
 
 
 
 
 
          

 

 

 
13  

 
 ....  نشينان از عملكرد مديريت شهري وبررسي ميزان رضايت حاشيه

 
 
 

 
 

1393  پاييز ،12شماره  ،ايمنطقه -آمايش شهري جغرافيا و   
  10/9/1392:  وصول مقاله 
  31/1/1393: تأييد نهايي 

  13 -  32:  صفحات            
  

  نشينان از عملكرد مديريت شهري و نقش آنان در بررسي ميزان رضايت حاشيه
  توسعه فضايي و كالبدي حاشيه شهر بابل

  
  3 طاهره بابائيان،   2 جعفر ميركتولي دكتر،   1 كانياكبر نجفيعليدكتر 

  
  

 چكيده
پيامدهاي رشد شتابان شهرنشيني در كشورهاي در حال توسعه، معضل ساخت و سازهاي غيررسمي در محلات پيراموني و يكي از مهمترين 

هدف از . است وجود آورده باشد، كه چالش عدم امكان پاسخگويي به نيازهاي جديد ناشي از اين رشد را براي مديريت شهري به حاشيه شهرها مي
هـاي كالبـدي، اقتصـادي،     باشد كه در اين راستا مؤلفهرويه محلات حاشيه شهر ميمل مؤثرمؤثر بر توسعه بياين پژوهش شناسايي مهمترين عوا
 تحليلـي و پيمايشـي اسـت و    -روش پژوهش در تحقيق حاضر، به صورت توصـيفي . اندگرفته قرار بررسي اجتماعي و فرهنگي مؤثر بر آن مورد
نفر تعيين شد  250كوكران  نمونه در جامعه مورد مطالعه براساس فرمول تعداد. باشندر بابل مياي شه حاشيهجامعه آماري شامل ساكنين مناطق 

ها مـورد تجزيـه و تحليـل آمـاري و     ، دادهSPSSو سپس با استفاده از نرم افزار  اند شده منظم يا سيستماتيك انتخاب گيري،نمونه روش به كه
هاي همبستگي حاكي از آن است كه بين عملكـرد مسـئولان شـهرداري در تهيـه و اجـراي      يلنتايج بدست آمده از تحل. اند سنجش قرار گرفته

همچنين نتايج حاصل از . داري وجود دارد درصد، رابطه معني 99رساني، با افزايش ميزان رضايت شهروندان در سطح هاي عمراني و خدماتبرنامه
-راصولي با مناسب بودن قيمت زمين در حاشيه شهر، پايين بودن درآمـد حاشـيه  دهد كه بين ساخت و سازهاي غياسكوئر نشان ميآزمون كاي

براين اساس بايد علت نـاموزون بـودن و سـاخت و    . داري وجود داردنشينان و عدم نظارت كافي شهرداري در زمينه ساخت و سازها، رابطه معني
اي نسبت به نواحي مركـزي  مردم و ارزاني زمين و مسكن نواحي حاشيهسازهاي غيراصولي در حاشيه شهر مورد مطالعه را در پايين بودن درآمد 

نتايج بدست آمده از آزمون اسپيرمن نيز حاكي از آن است كه شهروندان به تبـع  . شهر و همچنين كم توجهي مسئولان شهرداري جستجو نمود
منظـور مقايسـة ميـزان مشـاركت      واليس بهون كروسكالآزم. شودافزايش رضايت از عملكرد مديران و مسئولان، ميزان مشاركتشان بيشتر مي

هـاي مـوزيرج بيشـتر    اي كتي غربي و شرقي، ميزان مشاركت نسبت به محلـه هاي حاشيه دهد كه در محلهشهروندان در محلات هدف نشان مي
ايـي،  ويـژه در نـواحي حاشـيه    ت و سازها بـه رو نظارت كافي و وافي مسئولان در امر ساخ از اين. ايي بالاتري برخوردارنداست و از ميانگين رتبه

تشويق و ترغيب شهروندان در أخذ مجوز ساخت و پروانه كسب مبتني بر اصول و ضوابط شهرسازي، ارائـه بهينـه و مطلـوب خـدمات از سـوي      
  .ذير استناپهاي توسعه شهري امري اجتنابمسئولان و مديران شهري و جلب مشاركت شهروندان در راستاي تهيه و اجراي طرح

  مديريت شهري، توسعه فضايي و كالبدي، مشاركت شهروندان، حاشيه :كليد واژگان
                                                      

                               AIinajafi_1159@yahoo.com                                                                                                                        استاديار گروه جغرافياي دانشگاه گلستان، گرگان -1
  G_katouli @yahoo.com                                                                                                                         دانشيار گروه جغرافياي دانشگاه گلستان، گرگان -2
   Taherebabae@yahoo.com                                                       )نويسنده مسؤول (   گرگانريزي شهري دانشگاه گلستان، كارشناس ارشد جفرافيا و برنامه -3
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  مقدمه

رونـد رو بـه رشـد     ،هاي عصر كنوني يكي از ويژگي
بـديهي اسـت كـه    . شهرنشيني در جهان معاصـر اسـت  

ي از توسـعه شهرنشـيني و افـزايش    تـوجه  بخش قابـل 
به كشـورهاي در حـال توسـعه تعلـق      ،جمعيت شهري

از ظرفيـت و توانـايي دولـت و    اين رشد چشمگير . دارد
ها، ارائـه خـدمات و    ها در گسترش زيرساخت شهرداري

 اســت ايجــاد اشــتغال بــراي شــهروندان پيشــي گرفتــه
پيامدهاي منفي اين توسعه، شـهر  و ) 5: 1381صرافي،(

نشـيني  را با مشكلات متعـددي چـون چـالش حاشـيه    
اي  نشيني پديـده  كه حاشيه يياز آنجا. است روبرو ساخته

دنبال تحـولات سـاختاري و بـروز مسـائل و      هاست كه ب
هاي زياده مشكلات اقتصادي و اجتماعي مانند مهاجرت

ريزي رسمي از روستا به شهر، نبود از حد و بدون برنامه
... اي وريـزي منطقـه  نگرش آمـايش سـرزمين و برنامـه   

ــده ــدار گردي ــراي ، )6: 1387تجــري،( اســت پدي ــذا ب ل
شهر نيازمند عناصـر و شـرايط    ،ساماندهي اين پيامدها

هـا   ترين آن ها و شايد مهم متعددي است كه يكي از آن
ايجاد مـديريت مطلـوب بـراي اداره شـهرها در الگـوي      

شهرداري بـه عنـوان   . ستا ها غالب آن يعني شهرداري
ــهر  ــدير ش ــدي در فر  ،م ــش كلي ــديريت و انق ــد م  ين

نشـيني در شـهرها را   ساماندهي مشكلاتي چون حاشيه
 ).2: 1391مقـدم و همكـاران،  سـلماني ( به عهـده دارد 

 و تسـهيلات  ايجاد ،شهري كه وظيفه مديريت طوري هب
جلـوگيري   زمين، كاربري ضوابط رعايت اجتماعي، رفاه
 سـاختار  ايجـاد  و شـهرها  كالبد گرفتن شكل قالبي از

كـه   )40: 1383شيعه،( است ها آن تشكيلاتي قانونمند
ساختار  دها باي شهرداري ،براي تحقق اين عملكرد Ĥًقطع

مديريتي مناسبي بر پايه جلب مشاركت نهادينه مـردم  
اي از عوامـل  كـه مجموعـه   با توجه به ايـن  .باشند داشته

ريزي، مديريت شـهري  اقتصادي، اجتماعي، نظام برنامه
در توسعه كالبدي و فضايي شهرها دخالـت دارنـد،   ...  و

كه هر شهر با توجه به شرايط خاص خود تحت  طوري هب
 اين واقعيتيابد، اما يك يا چند عامل توسعه مي تأثير
 بسيار شهرها كالبديو  فضايي كه ساختار توسعه است

 هـا  تـلاش  از بسياري مانع مشكل، و اين است پيچيده
 بـين  مـؤثر  و مفيـد  ارتباط برقراري نيز و براي تحليل

 اسـت  شـده  شـهري  مصـوب  هـاي  و طـرح  هـا  سياسـت 
   .)1388:2آقاجاني، (

اسـتان   شـهر بـزرگ   دومين عنوان نيز به بابل شهر
 سـاختار  داراي ،ايـران  ديگـر  شـهرهاي  مازندران مانند

 كـه  باشـد اي مـي و پيچيـده  نامنظم كالبديو  فضايي
 از كه بعـد  طوري هب .است بوده مختلف هاي زمان حاصل
بازرگـاني و   عوامـل  تـابع  كه شهر اين اوليه گيريشكل

 و شهر توسعه جهات مختلفي است، عوامل بوده مذهبي
 كه آنچه ولي. اندداده شكل را آن ساختاري هايويژگي
 مؤثر اين شهر كالبديو  فضايي توسعه در از همه بيش

 اي كه گونه هب .است بوده شهري مديريت واقع شد، نظام
 تـا  اسـلام  از قبـل  از خود حيات طول در كه بابل شهر

 در ، گذاشـته  سر پشت را آرام رشدي حاضر قرن ابتداي
 شـهرهاي  اكثـر  ماننـد  1385 تا 1335 هاي سال طول
و بـه يكـي از    بوده روبرو جمعيت سريع افزايش با ايران

 پيامـد . اسـت  شهرهاي مهاجرپذير استان تبـديل شـده  
 فيزيكـي  گسـترش  در چيز هر از قبل رشد، اين فضايي

 به جديد هاي محله برنامهبي شدن اضافه و شهر رويهبي
 شهر كالبدي بافت و تراكم در تغيير نيز و شهر محدوده

 ايجـاد  و غيرمجـاز  سـازهاي  و ساخت .است شده ظاهر
 آن ساكنان زود يا دير كه نشينحاشيه مسكوني مناطق
 كـرد،  خواهنـد  طلـب  شـهري  امكانات از را خود سهم

، شـهري  ي شـهر و مـديريت  بـراي توسـعه   را مشكلاتي
لـذا بـا توجـه بـه     . اسـت  كرده ايجاد هاشهرداري ويژه هب

اين تحقيق سـعي دارد تـا بـه بررسـي      ،اهميت موضوع
نشيني در شهرها و مسائل و مشكلات مربوط به حاشيه

نقش مديريت شهري در راسـتاي سـاماندهي و بهبـود    
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و برطـرف كـردن مشـكلات و     نشـيني  وضعيت حاشـيه 
 ؛اهتمـام ورزد  ،موانع بر سر راه توسعه حاشيه شهر بابل

تا با شناسايي اين موانع و ارائه راهكارها بـراي برطـرف   
كردن اين مشكلات، شرايط زيست براي سـاكنان ايـن   

-در اين راسـتا تحقيـق حاضـر مـي     .مناطق بهبود يابد
  : هاي اصلي ذيل پاسخ دهدالؤكوشد تا به س

ي شهر بابل بر اساس آيا الگوي توسعه فضايي حاشيه -
  باشد؟هاي توسعه شهري مياهداف طرح

بــا ميــزان ) شــهرداري(آيــا بــين عملكــرد مســئولان  -
اي  هاي مختلف حاشيهرضايتمندي شهروندان در محله

  رابطه وجود دارد؟ ،شهر بابل
نشـينان در تهيـه و   آيا بين ميزان مشـاركت حاشـيه    -

بـا ميـزان    ،شـهر  ةهـاي عمرانـي و توسـع   اجراي طـرح 
هاي مختلـف شـهر بابـل رابطـه     يافتگي در محله توسعه

  ؟وجود دارد
  

  مباني نظري تحقيق
 خـدمات  ةدهند ارائه عمومي هايسازمان كارآمدي

 ايجـاد  مهمـي در  نقـش هـا،   شـهري چـون شـهرداري   
در بنـابراين  . دارد جامعـه  هـر  در توسـعه  هـاي  ظرفيت

و  تـأثير هاي شاخصاز  ،عملكردبررسي اين كارآمدي و 
بهره گرفته شده تا براساس نظر  ،واكنش استفاده كننده

 عمـل  در چـه خـدماتي   ،هيلي و پـاتر مشـخص شـود   
 بـرآوردن  در اندازه چه تا و اندشهروندان دريافت كرده

معمــارزاده و (اســت  داشــته توفيــق آنــان تقاضــاهاي
 عملكـرد  از شهروندان رضايت لذا). 10: 1388تبريزي،

 مـديريت  بـا  متـرادف بعضي آن را مديريت شهري، كه 
ــد ــديريت  و رش ــعه و م ــدمات توس ــومي خ  عم

)chakraberty,2001:18(   ــر ــي ديگـ آن را و برخـ
 دولت، بخش اقدامات(ها فعاليت از ايمجموعه عنوان هب

 همـديگر  با كه كنند مي تعريف )خصوصي و شهروندان
 را شـهري  نواحي كالبدي و اجتماعي اقتصادي، توسعه

 ،)Mc Gill,1994: 464( كنند مي هدايت و داده شكل
ايـن   عملكـرد  بررسـي  بـراي  مناسب تواند شاخصيمي

 يـك  مثابـه  بـه  شـهر  چنانچههمچنين  .باشد سازمان
 و آن رأس در كـه  اسـت  لازم گـردد،  سازمان قلمـداد 

 كـه  گـردد  اسـتفاده  فنـي  از ،شـهر  امور ةادار منظور به
 بـه  و )20: 1379سـعيدنيا،  ( دارد نام مديريت شهري

 و شده تعريف محلي حكومت از ايمجموعه زير عنوان
-جامعـه  است كه هر بديهي .شودمي خوانده شهرداري

 سياسـي  و اجتمـاعي  اقتصادي، به ساختار توجه با اي
 دارد شـهري  مـديريت  از خاصـي  تلقـي  يا تعريف خود

شهري  مديريت تعريف كه طوري هب). 20: 1378مزيني،(
 مسـاوي بـا شـهرداري    را آن كـه  ديدگاهي به توجه با(

 كـه  غيردولتـي  سازماني اداره از ستا عبارت) گيرد مي
در  شـهروندان  مشـترك  نيازهـاي  كـردن  برآورده براي
 تأسـيس  ،قـانون  بـا  مطـابق  و هاآن طرف از شهر سطح
سـازماني   اسـتقلال  خود فعاليت محدوده در و گرددمي

ــعيدنيا،(دارد  ــه )6: 1382سـ ــرآورده آن يو وظيفـ  بـ
 به افراد از كدام هر كه بوده شهروندان نيازهاي ساختن
ــايي ــادر تنه ــه ق ــرآورده ب ــاختن ب ــا آن س ــتند ه  نيس

هاي مختلف از و در بخش) 112: 1381صلاحي، رجب(
صـدور اصـلاح    ؛صدور مجوز و پروانه سـاختمان  :جمله
صـدور   ؛هـا  كار و گـواهي عـدم خـلاف سـاختمان    پايان

... پرداخت عـوارض و  ؛تغيير كاربري ؛مجوزهاي تفكيك
: 1390نژاد،كاظمي( دهدبه شهروندان خدمات ارائه مي

3.(   
 و سـازماندهي  شـهري،  مـديريت  اساسـي  هـدف 
 مـردم  همكـاري  و مشـاركت  با شهري امور ساماندهي

 ؛كه مشاركت يياز آنجا. )322: 1370ارجمندنيا،( است
 حضـور  طـرح  تهيـه  فرآينـد  دراًمسـتقيم  مـردم  يعني
 تواننـد ب ،فرآيند بر ثيرگذاريأت بر علاوه و باشند داشته

 مشـاركت و ) Sanoff , 2000 : 8( كنترل كنند را آن
 بتواننـد  مـردم  كـه  شود محقق مي جايي در تنها كامل
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 بگيرنـد  عهـده  بـر  را طـرح  تهيـه  يندآفر در فعال نقش

)Ost hooi zen, 1998: 97(،     لـذا مشـاركت كليـد
 از آنجا كـه . هاي توسعه شهري استاصلي اجراي طرح

يكي از علل اساسي به بن بسـت رسـيدن هـر طرحـي،     
توجهي بـه مشـاركت قابـل توجـه مـردم و      ريشه در بي

و در ) 4: 1389رفيعيان، ( اجرا داردنهادهاي محلي در 
سـوي مشـاركت، اعتمادسـازي دو     دهي مـردم بـه   سوق

مســئولان نقــش اساســي را ايفــا  طرفــه بــين مــردم و
؛ بنـابراين بـدون   (Marshal, 2004: 235) نمايـد  مـي 

هـا  در اداره امـور شـهر، شـهرداري   مشاركت شهروندان 
چنداني در دستيابي به اهداف خـود نخواهنـد    موفقيت
هــاي  ازايــن رو بايــد راه ).92: 1382ســعيدنيا،( داشــت

ي هاي همكاري فعال مردم در امـور محل ـ  مختلف زمينه
  ). 298: 1380شكيبامقدم،( دنرا فراهم كن

فـراهم نمـودن    جهـت هـاي اساسـي در   يكـي از راه 
خـود   هـا  آنهاي مشاركت در مردم اين است كه زمينه

ابزارهاي مهم براي تحقـق  . نيازهايشان را مطرح نمايند
هاي  مردم و تشكل نظرسنجي عمومي از: اين امر شامل

 استفاده گفت ددر مجموع باي. باشدمحلي و صنفي مي
 توجهي ميزان قابل به، مردم عموم مشاركت از مناسب
 اجرايـي  قابليـت  ،اهـداف  تدوين در گرايي واقع موجب
 موفقيت كنندهتضمينو  هاي دقيق داده بر اتكا ،هاطرح
اي  گونـه  بـه  ؛)99: 1381مقـدم،  معزي( گرددمي هاطرح
توان با مشـاركت شـهروندان مهمتـرين چـالش      مي كه

نشـيني را برطـرف    فراروي مديريت شهري چون حاشيه
 شـهر  در كـه  انـد  كسـاني  نشـينان  در واقع حاشيه. كرد

 جـذب  ،اند نتوانسته گوناگون علل به ولي دارند، سكونت
 شهر خدمات از و شوند شهر اجتماعي و نظام اقتصادي

 و علت آن، مشـكل ) 2: 1389محسني،( نمايند استفاده
 بـا  آنـان  رفتـار  تفـاوت  و پـايين  درآمد از ناشي مسكن

 همـان  بـا  است كه افرادي نيز و شهر متعارف رفتارهاي
 كننــــد مــــي زنــــدگي شــــهر در درآمــــد ســــطح

 را نشـيني  آبرامز حاشيه چارلز ).7: 1369زاهدزاهداني،(
 عرصـه  يينارسا آن در كه از شهر بخشي يا ساختمان و

 مسـكوني  واحدهاي در جمعيت تراكم درماني، خدمات
 ديـده  ...سيل و نظير طبيعي عوارض از ناشي خطرات و

 ،از طرفي). 41: 1367شكويي،( كند شود، تعريف مي مي
 در شـهري  منـاطق  در زنـدگي  كيفيـت كـه   يياز آنجا
 به و دسترسي بهتر روستاييان زندگي سطح با مقايسه

 اسـت  بيشتر اساسي اقتصادي و خدمات اجتماعي انواع
 بـودن  پـايين  :هماننـد  شـهري  هايعبارتي جاذبهه ب و

در مسـكن   بهاياجاره ميزان و زمين قيمت ؛ملك ارزش
 موجـب  روسـتايي،  هايدافعه مقابل در حاشيه شهرها

در  و ايـران  در شـهري  روسـتا  رونـد مهـاجرت   تشـديد 
 اسكان غيررسـمي  و حاشيه مناطق گيريشكل نتيجه
   .)20: 1385نقدي و صادقي،( است شده

با گذشت زمان و ارتقـاء  در پي اهميت اين موضوع، 
هـــا و روشـــن شـــدن ابعـــاد  ســـطح آگـــاهي دولـــت

بينـي   هريك از كشورها به فراخور جهان ،نشيني حاشيه
هاي متفاوتي را  ها روش هاي سياسي حاكم بر آن و نظام

راهبـرد  . دندكرنشيني اتخاذ  در برخورد با پديده حاشيه
ــدترين   ــازي جدي ــبترين راهتوانمندس ــل درو مناس  ح

بسـيج تمـامي    بـر باشـد و   نشيني مي حاشيه ساماندهي
تمامي عوامل براي ايجاد مسكن  منابع و، امكانات بالقوه

 و بهبودي در شرايط زندگي جوامع فقيـر تأكيـد دارد و  
محـل   دهد كه شرايط خانه ومي به مردم اين فرصت را

يشان بهبود نيازها ها و توجه به اولويت با زندگي خود را
مركـز   ،روش توانمندسـازي  طور خلاصـه در  به .بخشند

مـردم هسـتند و دولـت متعهـد      توجه ساكنان شـهر و 
رفـاه حـال شـهروندان    تسهيلات لازم را براي  گردد مي

  .)17: 1382،هاديزاده(  فراهم كند
  

  محدوده و قلمرو پژوهش
شهرستان بابل در قسمت مركزي استان مازنـدران،  

ي و يثانيه طول جغرافيا 5دقيقه و  34درجه و  52بين 
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ي واقـع  يثانيه عرض جغرافيا 15دقيقه و  2درجه و  36
اين شهرستان از شمال بـه شهرسـتان بابلسـر، از    . است

شـهر از جنـوب بـه اسـتان      هاي قائم شرق به شهرستان
. گـردد  تهران و از غرب به شهرستان آمـل محـدود مـي   
ياسـي  شهرستان بابل بـر اسـاس آخـرين تقسـيمات س    

و  دهستان 13نقطه شهري،  7بخش مركزي و  6شامل 
مسـاحت شـهر بابـل حـدود     . نقطه روستايي است 689

بـا  . باشـد  هكتـار مـي   3037كيلومترمربع معادل  3/30
نفري شـهر بابـل در سـال     201335جمعيت  هتوجه ب

 34ناحيه شهري و  7، كليه سطوح شهر بابل در 1385
 ـ. اسـت  قسـيم گرديـده  ت محله با محلات تـابع  دليـل  ه ب

محلـه در   4 ،گستردگي سطح محلات و جمعيت شـهر 
شـرقي   ، كتي1غربي با نام محله  كتي(حاشيه شهر بابل 

، 3غربـي بـا نـام محلـه      ، موزيرج شـمال 2با نام محله 
، مورد بررسي ايـن  )4غربي با نام محله  موزيرج جنوب

  .)1 هشكل شمار( اند تحقيق قرار گرفته

  

 
موقعيت محدوده مورد مطالعه؛ بابل: 1شكل   

 
  تحقيقشناسي  روش

ــيفي   ــورت توص ــه ص ــژوهش ب ــن پ ــي -اي و  تحليل
جامعـه آمـاري    .باشـد  با هدف كـاربردي مـي   پيمايشي

نشين ساكن در  خانوارهاي حاشيه پژوهش حاضر شامل
باشـند،   مـي  خـانوار  1117 معادل جمعيتي باشهر بابل 

 بـين  از آمـاري  جامعـه  تعـداد  بودن بالا به توجه باكه 
تعـداد   نمونـه بـا   عنوان به محله 4 تعداد شهر، محلات

 آمـاري  فرمـول  نفر براسـاس   250معادل نمونه حجم
مـنظم يـا سيسـتماتيك     گيـري  نمونه روش به كوكران
ها  آوري داده همچنين ابزار اصلي جمع .اند شده انتخاب

سـاخته   و سنجش متغيرهاي تحقيق، پرسشنامه محقق
در كنــار آمــار و اطلاعــات بدســت آمــده از شــهرداري 

هـا بـا اسـتفاده از برنامـه      تجزيه و تحليل داده. باشد مي
در قالـب روشـهاي آمـاري همچـون      SPSSافزاري  نرم
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مبســتگي اســكوئر و ضــريب ه والــيس، كــاي كروســكال

  .است  اسپيرمن صورت گرفته
  

  مدل تحليلي پژوهش
و  بررسي نقش عملكرد مـديريت شـهري  به منظور 

در توسـعه كالبـدي و    نشـينان از آنـان  رضايت حاشـيه 

 در مـؤثر عوامل ، نشين شهر بابلفضايي محلات حاشيه
هـاي كالبـدي،    لفـه ؤتوسعه محـلات هـدف در قالـب م   

در جهت بهبود وضعيت  ،فرهنگي-اقتصادي و اجتماعي
ايـم كـه در    زندگي شهروندان را مورد سنجش قرارداده

  .است شده نشان داده 2شكل شماره 

  
 

 
نشينان از آنان در توسعه شهر بابلالگوي بررسي نقش عملكرد مديريت شهري و رضايت حاشيه :2شكل   

  
  نتايج و بحث

  مشخصات فردي جامعه نمونه
نفـر   250هـاي توصـيفي از مجمـوع     بر اساس يافته

نمونه آمـاري از شـهروندان محـلات هـدف، بيشـترين      
سـال بـه    31تـا   40فراواني سني مربوط به گروه سني 

درصد و كمترين مربوط به  8/81معادل  ،نفر 93تعداد 
ادل مع ـ ،نفـر  25سال بـه تعـداد    30تا  20گروه سني 

بيشترين فراواني سـطح تحصـيلات   . باشد درصد مي10
 107به تعـداد   راهنماييمربوط به تحصيلات ابتدايي و 

و كمترين متعلق به تحصيلات  درصد 8/42معادل  ،نفر
و  باشد مي درصد 6/9معادل  ،نفر 24ليسانس به تعداد 

معـادل   ،نفـر  101دهنـدگان بـه تعـداد     بيشترين پاسخ
داراي شغل آزاد و كمترين داراي وضعيت  ،درصد 4/40

. باشنددرصد مي 6/5معادل  ،نفر 14ته به تعداد سبازنش
همچنين پاسخگويان مالكيت مسكن شخصـي خـود را   

درصـد   8/2درصد و پدري را 36اي  درصد، اجاره 2/61
  .عنوان كردند
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 نتايج استنباطي
  آزمون فرضيه اول

اهــداف  بــاشــهر بابــل  ةالگــوي توســعه فضــايي حاشــي
   .باشد مين منطبق هاي توسعه شهري طرح
منظور بررسي ارتباط بين الگوي توسـعه فضـايي   ه ب
شهر بابل براساس اهداف طرح توسـعه شـهري،    ةحاشي

ــهري    ــر ش ــاز و فق ــه بررســي وضــعيت ســاخت و س ب
 از شـهري  سـازهاي  و ساختبه طوري كه . پردازيم  مي
 داراي فرهنگـي  و اجتمـاعي -اقتصـادي  گونـاگون  ابعاد

 مسـكوني  هـاي  كاربري ميان اين در. باشند مي اهميت
به خـود   شهري سازهاي و ساخت در را بيشترين سهم
 بيشـترين بخـش   نيـز  شهر بابـل  در .اند اختصاص داده

 به مربوط مهمترين تخلفات همچنين و و سازها ساخت
نتايج بدست آمده بر  به با توجه .است  بود مسكن بخش

 تـا  1388 هاي سال مقايسه با) 1(اساس جدول شماره 
 بابل شهر در صادره ساختماني هاي پروانه ميزان 1391
دليـل ايـن   . اسـت  را در پـي داشـته   كاهشي به رو روند

 صادر بابل در بيشتر شهرداري احتياط تواند كاهش مي
 به شهروندان آوردن روي ساختماني و هاي پروانه كردن

اساس جدول از طرفي بر . باشد و تخلفات سازي متراكم
مهمترين بخش درآمد شـهرداري از طريـق   ) 2(شماره 

در اي كه ـ گونـه  ؛ بـه گردد مين ميأصدور پروانه ساخت ت
درصــد  51/42از كــل درآمــد شــهرداري  1390ســال 

كه افزايش روبه رشدي   شامل صدور پروانه ساخت بوده
بـدين  . اسـت  درصد داشـته  05/47با  1391را در سال 

سال اخير به  4روانه ساخت در با كاهش تعداد پترتيب 
هـاي   نوعي با افزايش تخلف و كاهش نوسـازي سـاخت  

شهري در بابل روبرو هستيم كه عامل جدي در جهـت  
همچنين بر اساس پاسخ . باشد توسعه ناموزون شهر مي

نفـر   98تعـداد  فقـط  از بين جامعـه نمونـه    ،شهروندان
دهنــدگان داراي پروانــه  درصــد از پاســخ 2/39معــادل 

 8/60نفـر معـادل    152باشند، در حالي كه  ساخت مي
از  .انـد  درصد باقيمانده فاقد پروانه ساخت مسكن بـوده 

درصـد داراي  12نفر معـادل   30تعداد  سوي ديگر فقط
 220باشند، در حالي كه تعـداد   سند رسمي مسكن مي

  .اند درصد  فاقد سند رسمي مسكن بوده 88نفر معادل 

 
  1388- 1391هاي  تعداد صدور پروانه ساخت و تخلف ساختماني ثبت شده در شهرداري بابل بين سال: 1جدول 

 1391  1390  1389  1388  سال
 678 836 968 527 تعداد صدور پروانه ساخت

  1646 1503 1324 1238 تعداد تخلف ساختماني ثبت شده
  1392شهرداري بابل، : منبع                                   

  

 مـديريت  هـاي  چـال  از مهمتـرين همچنين يكـي  
براسـاس جـدول    .سـاختماني اسـت   تخلفـات  ،شـهري 
 ميزان 1391 تا 1388 هايسال مقايسه با) 1(شماره 
 به رو روند ،بابل شهر در ثبت شده ساختماني تخلفات

يكـي   ،طور كه بيان شد همان. دهد افزايشي را نشان مي
 4هاي آن كاهش صـدور پروانـه سـاختمان در     از نشانه

تخلفات  ينبيشترذكر است كه  هلازم ب. است سال اخير
اي شهر  مربوط به محلات حاشيه ،ساختماني ثبت شده

بيشتر افـراد مبـادرت بـه سـاخت و سـاز       .باشد بابل مي
ــا تغييركــارب ــه   ري مــيشــبانه و ي ــد كــه منجــر ب ورزن

است، كـه   ة شهر شدهگيري بافتي آشفته در حاشي شكل
مــوزون شــهر مطــابق بــا اهــداف  ةمــانعي بــراي توســع

. باشد ميهاي توسعه شهري چون تفصيلي و جامع  طرح
همچنــين بخــش مهمــي از درآمــد شــهرداري حاصــل 

بطوريكـه  . دريافت وجه تخلف از مالكين متخلف اسـت 
معــادل ، 1390در ســال ) 2( هبراســاس جــدول شــمار
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ثبـت   نتيجـه درصد از كـل درآمـد شـهرداري،     08/21

بـا افـزايش    1391، كـه در سـال    تخلف ساختمان بوده
  .است درصد روبرو بوده 91/23

 
  

  1391- 1390درآمد حاصل از صدور پروانه ساخت و تخلف ساختماني در شهرداري بابل: 2جدول 
 درصد از كل درآمد سال رديف

 صدور پروانه ساختمان
1390 415,844,371,124 51/42  
1391 340,756,828,179 05/47 

 تخلف ساختماني ثبت شده 
1390 918,209,671,61  08/21  
1391 929,329,403,91 91/23 

 درآمد كل شهرداري
1390 659,447,531,292   - 
1391 165,491,174,382   - 

  1392شهرداري بابل، : منبع                     
  

 مهمتـرين  شـهروندان از سـويي   ذكر اسـت،  لازم به
 هسـتند، كـه از دلايـل آن    سـاختماني  تخلفـات  عامـل 

هاي فقر خانوارهاي شهر با  شهروندان گويهبراساس نظر 
 شـدن  درصد، طـولاني  2/69معادل  ،نفر 173فراواني 

 4/6معادل  ،نفر 16ساخت با فراواني  پروانه صدورزمان 
 ،نفـر  61و مسـكن بـا فراوانـي     مصـالح  گرانـي  درصد و
 مواردي در از سوي ديگر،. باشد ميدرصد  4/24معادل 
 ،متعـدد  دلايـل  بـه  بنـا  شهرداري كه شود مي مشاهده

 ةحـوز  دررا  شهرسـازي  ضـوابط  و قـوانين  از قسـمتي 
كه در بعضي موارد  اين. گيرد مي ناديده خود عملكردي

 گـرفتن قانون را به نفع شهروند زير پا بگذاريم و تنها با 
بـه نـوعي    ،اجازه بدهيم تخلـف صـورت بگيـرد    ،جريمه
هـاي   ساز عـدم توسـعه مـوزون و مناسـب طـرح      زمينه

  .شويم مصوب توسعه شهر مي

  
  ماهيانه شهروندان محلات چهارگانه حاشيه شهر بابلفراواني گويه ميانگين درآمد : 3جدول 

 هزار 701بيش از  601 -700 501-600 401-500 300-400  مؤلفه

  شهرونداندرآمد 
  درصد  فراواني درصد  فراواني  درصد فراواني درصد فراواني درصدفراواني

22 8/8 48 2/19 92 8/36 50 20 38 2/15 
  1392هاي تحقيق، يافته: منبع                      

       

 روي مديريت پيش ةعمد هاي همچنين از ديگر چالش
حاشـيه شـهر    محـلات  شهري با فقر ارتباط در شهري،
 در شـهري  متوسط زير و پايين درآمد شامل است كه

بيشـتر  ) 3(جدول شمارة  براساس .باشد مناطق مي اين
هزار تومان و  501تا  600درآمدي بين دهندگان  پاسخ

هزار تومـان در   300- 400كمترين افراد درآمدي بين 
كه با توجه بـه رقـم خـط فقـر در     . باشند ماه را دارا مي

 باشـد  ميليون تومان مـي  5/1شهرهاي ايران كه معادل 
كليه افـراد جامعـه نمونـه در    ) 1392: مركز آمار ايران(

عـلاوه بـر ايـن     .هستندزير خط فقر  ،حاشيه شهر بابل

ــل،   ــهري باب ــديريت ش ــر م ــالاي  مشــكل ديگ ــرخ ب ن
 آنـان  اكثريـت  اسـت، كـه   بودن اين شـهر  مهاجرپذير
كـه   طـوري  هب. هستند استانى داخل روستايى مهاجران
ترين افراد نمونـه، محـل    پاسخ شهروندان بيشبراساس 

معـادل   ،نفر 197سكونت قبليشان در روستا با فراواني 
 ،نفر 53ترين افراد در شهر با فراواني  مدرصد و ك 8/78

اين مهـاجرين تـازه وارد   . است درصد بوده 2/21معادل 
را براي اسـكان   نقاطي ،هستند كار جوياي كارگران كه

 اجـاره،  قيمـت  نظر از ميزان كمترين گزينند كه بر مي
لذا حاشيه شهرها را بـراي  . و مسكن را دارا باشد زمين
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منجر به افـزايش تـراكم در   كنند و  سكونت انتخاب مي
بر اساس شـكل شـماره    .شوند اين قسمت از شهرها مي

محلات هدف پژوهش داراي تـراكم زيـاد و خيلـي    ) 3(
زمـين در محـلات    ارزان دليل قيمته ب. باشند زياد مي

ساخت و  حاشيه، مهاجرين و افراد سودجو اقدام به زير
 هاي مرغوب كشاورزي و تغيير كـاربري  ساز بردن زمين

. كننـد  خذ مجوز رسمي از شهرداري مـي أاراضي بدون 
ــث    ــتاندارد، باع ــارج از اس ــازهاي خ ــاخت و س ــن س اي
گسترش شهر بـه سـمت روسـتاهاي اطـراف و الحـاق      
اجباري اين روستاها در حـريم داخلـي شـهر مغـاير بـا      

  .گردد اهداف طرح توسعه شهر مي

  

 
ناخالص جمعيت محلات شهر بابلتراكم : 3شكل   

 
 

  
  

  در ساخت و ساز در محلات حاشيه شهر مؤثرتوزيع فراواني عوامل  :4جدول 

 مؤلفه 
  خيلي
 كم

 زياد متوسط كم
خيلي 
 زياد

  ميانگين
 ايرتبه

  آماره
 اسكوئر كاي

  سطح
  معناداري

 
 0.006** 404.760 4.60 11876164ارزاني زمين و مسكن1

14 14 1 1 شهروندانپايين توانايي مالي 2
2 92  4.29 326.520 **0.000 

 0.029* 218.400 3.32 1291375528دسترسي به امكانات ارزان شهر3

 419.000 2.32 7 6 55 174 8 شهرداريمسئولان نظارت 4
ns 

0.061 
  درصد معناداري 95* معناداري            درصد  99** عدم معناداري                : ns        1392هاي تحقيق،  يافته: منبع
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بنابراين در شهر بابل، شاهد كـاهش صـدور پروانـه    

دنبال افـزايش تخلـف سـاختماني و اسـكان     ه ساخت ب
دنبال افـزايش تـراكم   ه درآمد ب مهاجران تازه وارد و كم

 در محلات حاشيه شهر با قيمت زمين و مسكن ارزان و
ايجــاد ســاخت و ســازهاي غيررســمي و از بــين بــردن 

تـوان اذعـان    لـذا مـي  . هسـتيم ... هاي كشاورزي و زمين
داشت كه الگوي توسعه فضايي شهر بابـل نـه براسـاس    
ــاز     ــاس ني ــه براس ــهري، بلك ــعه ش ــرح توس ــداف ط اه
شهروندان با تشخيص خودشان خارج از اسـتانداردها و  

 ـ. اسـت  ضوابط شهرسازي شكل گرفته كـه بـا    يطـور  هب
شـهروندان محـلات هـدف    ) 4(توجه به جدول شـماره  

رويــه در  بيشــترين علــت افــزايش ســاخت و ســاز بــي 
ي شهر را مربوط به ارزاني زمين و مسـكن ذكـر    حاشيه
اسكوئر  نتايج حاصل از آزمون ناپارامتريك كاي. اند كرده

در  مؤثرعوامل  ةدهد ميان شهروندان در زمين نشان مي
دسترسـي   لفهؤ، در محاشيه شهر ساخت و ساز محلات

ــهر    ــات ارزان ش ــه امكان ــطح ب ــد  95در س  در ودرص
 عدم توانايي مالي و ارزانـي زمـين و مسـكن   هاي  لفهؤم

ــطح   ــا س ــاداري ت ــه معن ــود دارد 99رابط ــد وج  .درص
ــين  ــانگين  نظــارت مســئولان شــهرداري همچن ــا مي ب

بـه  . دهـد  ايي پايين عـدم معنـاداري را نشـان مـي     رتبه
مردم از نظارت مسئولان رضايتي ندارند و عبارت ديگر 

فرض يك مبني بر ايـن   بنابراين. دانند آن را ناكافي مي
شـهر بابـل بـا اهـداف      ةالگوي توسعه فضايي حاشي كه

   .گردد انطباق ندارد، تأييد مي طرح توسعه شهري
  

  دوم آزمون فرضيه
ــئولان    - ــرد مس ــين عملك ــهرداري(ب ــزان  ) ش ــا مي ب

اي  هاي مختلف حاشيه در محلهرضايتمندي شهروندان 
  شهر بابل رابطه وجود دارد؟

جهت بررسي ارتبـاط بـين عملكـرد مسـئولان بـا            
ميزان رضايتمندي شهروندان از خدمات شهرداري ابتدا 

براساس . ايم به بررسي عملكرد مديريت شهري پرداخته
، بيشترين ميزان رضـايت مربـوط بـه    )5(جدول شماره 

ن بر ساخت و ساز مسكن حاشـيه  نظارت مسئولالفه ؤم
اسـتفاده از نظـرات مـردم در    لفـه  ؤو كمترين به م شهر

 هاي شهري توسط شهرداري زمينه تهيه و اجراي پروژه
نظـارت  البتـه لازم بـه ذكـر اسـت كـه       .اختصاص دارد

اگرچـه   مسئولان بر ساخت و ساز مسكن حاشيه شـهر 
به هاي مذكور،  بيشترين ميزان رضايت را در بين مؤلفه

تر  خود اختصاص داده، اما اين رقم از حد متوسط پايين
است و شهروندان اين عملكرد شهرداري را نـاموفق   بوده
دانند و اين اندك نظـارت را ناشـي از أخـذ جريمـه      مي

  .دانند براي متخلفان و ادامه ساخت و سازها مي
   

 )شهرداري(توزيع فراواني نظر شهروندان جامعه نمونه از عملكرد مسئولان شهري  :5جدول 

 
 ايميانگين رتبه  زياد خيلي  زياد متوسط كم خيلي كم مؤلفه

 2.40 1 3 414597 توفيق در بهسازي بافت فرسوده و اسكان غير رسمي1
  2.30 -  1 101 120 28 توفيق در بهبود زيباسازي بافت آشفته محلات حاشيه 2
 2.54 -  2 2112134نظارت بر ساخت و ساز غير مجاز حاشيه شهر3
 2.37 2 4 16480 -توفيق در رفع مشكلات شهرسازي حاشيه شهر4
 1.72 1 1 14 145 89 هاي شهري استفاده از نظرات اهالي حاشيه در پروژه 5

 1.82  3 2 17 153 75 هاي عمراني به شهروندان رساني در مورد برنامه اطلاع 6

  2.27 -  1  3012396توفيق در كاهش تخلفات ساخت و ساز در حاشيه شهر7
 2.28   4687117توفيق در افزايش صدور پروانه ساختمان در حاشيه شهر8
 2.23   3911398هاي عمرانيتوفيق در اجراي درست و به موقع طرح9

  1392هاي تحقيق،  يافته: منبع  
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 ....  نشينان از عملكرد مديريت شهري وبررسي ميزان رضايت حاشيه

در بررسي رضايت ) 6(براساس جدول شماره  همچنين
از ارائه خدمات شهري توسط  ،شهروندان محلات هدف

لفه، بيشترين ميـزان رضـايت   ؤم 12شهرداري در قالب 
توزيع مناسب وسايل نقليه عمومي در محلات  مؤلفه به

 آمـوزش و تشـويق  لفـه  ؤو كمتـرين بـه م   حاشيه شـهر 
 شهروندان در تفكيك زبالـه خـانگي توسـط شـهرداري    

   .اختصاص دارد

  
 توزيع فراواني رضايت جامعه نمونه از ارائه خدمات شهري توسط شهرداري :6جدول

 ايرتبه ميانگين خيلي زياد زياد متوسط كم كم خيلي مؤلفه 

 2.26 -   2 129 53 66  بهبود كيفيت آسفالت معابر 1

 2.46 - 5 152 46 47 تعريض و توسعه مناسب معابر 2

 2.78 11 11 172 24 32 گذاري معابر نام و شماره 3

 2.66 14 14 117 83 22  نظافت معابر 4

 2.86 13 47 107 60 23 آوري زباله جمع 5

  1.36 1 7 23 21 198 تشويق تفكيك زباله و آموزش 6
 2.64 5 12 163 28 42 پل عابر پياده 7

 2.93 9 25 176 20 20 توزيع مناسب وسايل نقليه عمومي 8

 1.90 -  2 66 89 93 مبلمان شهري 9

 2.37 -  6 133 59 52 ورزشي - امكانات تفريحي 10

 2.41 6 2 116 92 34 گويي مسئولان شهري پاسخ 11

 1.62 -  -  40 77 133 كشي معابر جدول 12
  1392تحقيق، هاي  يافته: منبع         

  

ــپس ــايت    س ــطح رض ــه س ــي مقايس ــت بررس جه
از عملكرد مسئولان و خدمات  ،شهروندان محلات هدف

ــهرداري    ــوي ش ــده از س ــه ش ــهري ارائ ــون  ،ش از آزم
بـر اسـاس جـدول    . اسـت  واليس استفاده شده كروسكال

بطـور   ،دهد نتايج حاصل از آزمون نشان مي) 7(شماره 
كلي بين ميزان رضايتمندي ساكنان محلات هـدف، از  

عملكرد مديريت شهري و خدمات شهري ارائه شـده از  
درصـد   99سوي شهرداري تفاوت معناداري در سـطح  

ميـانگين   از سـوي ديگـر  ). 4شكل شـماره  ( وجود دارد
دهـد كـه بيشـترين رضـايت از ايـن       ها نشـان مـي   رتبه

غربـي و كمتـرين    كتيعملكرد و ارائه خدمات به محله 
  .غربي اختصاص دارد رضايت به محله موزيرج جنوب

  
مقايسة ميزان رضايتمندي ساكنان محلات هدف از عملكرد مسئولان و ارائه خدمات شهرداري با استفاده از آزمون  :7جدول 

  واليس كروسكال

درجة  مؤلفه
 آزادي

آماره 
اسكوئر كاي  

سطح 
 معناداري

 ميانگين در محلات هدف
 1محله

-كتي(

)غربي  

 2محله
-كتي(

)شرقي  

 3محله
موزيرج (

)شمالغربي  

 4محله
موزيرج (

)جنوبغربي  
934/22 3 عملكرد مسئولان شهري  **0.005  38/3  08/3  89/2  50/2  

213/95 3 ارائه خدمات شهرداري  **0.008  62/3  28/3  46/2  12/2  
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بـين رضـايت    ،)8(براساس جدول شماره  در نهايت

ــوي    ــده از س ــه ش ــهري ارائ ــدمات ش ــهروندان از خ ش
س براســا ،شــهرداري بــا عملكــرد مســئولان شــهرداري

معنـاداري در سـطح    ةضريب همبستگي اسپيرمن رابط
ــود دارد 99 ــرد  . درصــد وج ــود عملك ــا بهب ــع ب در واق

شهرداري نسبت به وظايفي كه بايد انجام دهد، ميـزان  
رضايتمندي شهروندان از ارائـه خـدمات شـهري ارائـه     

بنـابراين از   .يابـد  شده از سوي شهرداري نيز ارتقاء مـي 
ــا ــئولان     ييآنج ــرد مس ــايت از عملك ــزان رض ــه مي ك

ــانگين    ــا مي ــهرداري ب ــايت  ) 86/2(ش ــط و رض متوس
از ارائه خدمات شهري توسط  ،شهروندان محلات هدف
نيــز متوســط ارزيــابي  )64/2( شــهرداري بــا ميــانگين

گرديد، لـذا براسـاس مسـتندات بررسـي شـده، رابطـه       
  .گردد يد ميأيمذكور ت

  
  ارتباط بين عملكرد مسئولان با رضايت شهروندان از ارائه خدمات شهرداري با استفاده از آزمون اسپيرمن :8جدول 

 سطح آماره اسپيرمن تعداد نمونه متغير وابسته متغير مستقل
 معناداري

 نتيجه
 رد تائيد

ارائهرضايت شهروندان از عملكرد مسئولان
245/0 250 خدمات شهرداري  **0.000  *  

  درصد معناداري 99**                         1392هاي تحقيق،  يافته: منبع                      
  

  :آزمون فرضيه سوم
نشينان در تهيه و اجـراي   بين ميزان مشاركت حاشيه -

يـافتگي   شهر با ميزان توسعههاي عمراني و توسعه  طرح
وجـود  هاي مختلف شهر بابل رابطه معنـاداري   ر محلهد

  ؟دارد
ــاركت     ــزان مش ــين مي ــاط ب ــنجش ارتب ــت س جه

هـاي عمرانـي    نشـينان در تهيـه و اجـراي طـرح     حاشيه
هـاي مختلـف    يافتگي محله توسعه شهر با ميزان توسعه

شهر، ابتدا به بررسي نحوه مشاركت شهروندان محـلات  
هاي عمراني توسعه  ريزي و اجراي پروژه برنامه هدف در

نتـايج   ،)9(براسـاس جـدول شـماره    . ايـم  ختهاشهر پرد
مشاركت يدي، مالي  ةنحو ،اسكوئر حاصل از آزمون كاي

هاي عمراني توسعه شهر را  و فكري شهروندان در برنامه
بيشـترين  . دهـد  درصد معنادار نشان مـي  99در سطح 

 ـ  نجام پروژهنوع مشاركت شهروندان در ا صـورت  ه هـا، ب
. تــر اســت ينيباشــد كــه از حــد متوســط پــا مــالي مــي

شهروندان دليل مشاركت كم مالي خود را كمي درآمـد  
ماهيانه، شغل نامناسب، شرايط بد اقتصـادي و افـزايش   

  .اند هاي روزانه افراد خانوار خود اظهار داشته هزينه

 
  هاي عمراني مشاركت شهروندان محلات هدف در برنامه ةفراواني نحو توزيع: 9جدول

 
 خيلي مؤلفه

ميانگين  زياد متوسط كم كم
اي رتبه  

 آماره
اسكوئر كاي  

 سطح
 معناداري

 

ها مشاركت يدي در انجام برنامه 1  79 94 75 2 2 296/81  **0.009  
736/82 2.21 6 100 86 58 مشاركت مالي در انجام پروژه 2  **0.000  
ها مشاركت فكري در تهيه طرح 3  91 80 78 1 1.95 256/82  **0.003  
             درصد معناداري  99**                                         1392هاي تحقيق،  يافته: منبع                     
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حاصل نتايج ) 10(براساس جدول شماره همچنين 
ميان شهروندان  كه دهد اسكوئر نشان مي از آزمون كاي

هــاي  مشــاركت در فعاليــت ةدر زمينــ ،محــلات هــدف
و  گــذاري جــدولمتغيرهــاي مشــاركت در در  ،عمرانــي

 ةبقيــ در ودرصــد  95در ســطح  احــداث فضــاي ســبز

 99معنـاداري تـا سـطح     ةرابط ـ ،هاي مطرح شدهمؤلفه
ــه .درصــد وجــود دارد ــزان بيشــتري طــوري كــه ب ن مي

در سـاعات  تحويـل بـه موقـع زبالـه      مؤلفه مشاركت به
 مؤلفـه بـه   ،تعيين شده از سوي شـهرداري و كمتـرين  

  .اختصاص دارد احداث پارك و فضاي سبز
  

  هاي عمراني توزيع فراواني ميزان مشاركت شهروندان محلات هدف در فعاليت :10جدول 

 
 خيلي مؤلفه

خيلي  زياد متوسط كم كم
 زياد

 ميانگين
اي رتبه  

 آماره
اسكوئر كاي  

 سطح
 معناداري

 

240/190 2.50 2 8 126 91 23 پرداخت عوارض شهرداري 1  **0.004  

560/228 4.21 98 115 33 1 3 تحويل به موقع زباله به شهرداري 2  **0.000  

3 
توجه به قوانين شهرداري در ساخت و

شهرساز در محلات حاشيه   
28 107 90 17 8 2.48 

720/163  **0.008  

403/241 2.22 6 5 64 138 37 مشاركت در بهسازي و نوسازي محله  4  **0.003  

گذاري و آسفالت معابر جدول 5  82 113 45 9 1 1.93 312/182  **0.033  

385/201 1.24 1 3 8 32 206 مشاركت در احداث فضاي سبز 6  **0.048  
  درصد معناداري 95*            درصد معناداري  99**                       1392هاي تحقيق،  يافته: منبع                  

  
نتايج حاصل ) 11(همچنين براساس جدول شماره 

ميان شهروندان  كه دهد اسكوئر نشان مي از آزمون كاي
هــاي  محــلات هــدف در زمينــه مشــاركت در فعاليــت 

و  حـل مشـكلات محلـه خـود    متغيرهاي در  ،اجتماعي
 95در سـطح   رساني مشكلات محله بـه مـديران   اطلاع

رابطه معناداري  ،هاي مطرح شدهمؤلفه ةبقي در ودرصد 
كـه بيشـترين    طـوري  هب .درصد وجود دارد 99تا سطح 

 انجام امور خير و عام المنفعـه  همؤلف ميزان مشاركت به
رساني مشكلات محلـه بـه مـديران     اطلاعو كمترين به 

  .اختصاص دارد شهري
   

  هاي اجتماعيتوزيع فراواني ميزان مشاركت شهروندان محلات هدف در فعاليت :11 جدول

 
 خيلي مؤلفه

خيلي  زياد متوسط كم كم
 زياد

 ميانگين
ايرتبه  

 آماره
اسكوئر كاي  

 سطح
 معناداري

 

776/205 2.96 6 33 156 55 - حل مشكلات محله خود 1  **0.022  

رساني مشكلات محله به مديران اطلاع2  28 47 135 37 3 2.76 920/201  **0.011  

840/175 3.78 51 101 92 5 1 در انجام امور خير و عام المنفعه3  **0.002  

شوراي شهر انتخابات انجمن4  1 59 119 59 12 3.08 360/175  **0.000  

920/200 3.06 4 80 95 69 2 ارائه پيشنهاد و نظرات به مديران5  **0.005  
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  ميانگين رضايت محلات هدف از خدمات شهرداري و مشاركت در طرح توسعه شهر بابل  :4شكل 

 
نتايج حاصل ) 12(براساس جدول شماره همچنين 
ميان شهروندان  كه دهد اسكوئر نشان مي از آزمون كاي

هاي شهري مورد  محلات هدف در دسترسي به كاربري
و پـارك   ،دسترسي بـه فضـاي سـبز   هاي  مؤلفهدر  ،نياز

هـاي  مؤلفـه بقيـه   در ودرصد  95در سطح  نشاني آتش

درصد وجـود   99رابطه معناداري تا سطح  ،مطرح شده
 مؤلفـة بيشترين دسترسي مربوط بـه   طوري كه به .دارد

نزديكـي بـه مراكـز     مؤلفـة اماكن مذهبي و كمترين به 
   .نشاني اختصاص دارد آتش

  
  هاي مورد نياز شهري توزيع فراواني ميزان دسترسي شهروندان محلات هدف به كاربري: 12جدول 

 
خيلي  مؤلفه

خيلي  زياد متوسط كم كم
 زياد

ميانگين 
ايرتبه  

 آماره
اسكوئر كاي  

 سطح
 معناداري

 
144/53 4.28 101 119 30 -  -  اماكن مذهبي 1  **0.000  

392/39 4.23 96 116 38 -  -  دسترسي به مراكز خريد 2  **0.002  

درماني - مراكز بهداشتي3  1 1 59 106 83 4.07 160/182  **0.006  

تفريحي -فضاي ورزشي 4  39 66 128 15 2 2.50 801/199  **0.007  

312/251 1.87 -  1 25 165 59 فضاي سبز و پارك 5  **0.045  

نشاني نزديكي به مراكز آتش 6  68 163 16 3  - 1.81 328/253  **0.032  
  درصد معناداري 95*            درصد معناداري  99**                            1392هاي تحقيق،  يافته: منبع                 

  
در بررســي دسترســي ) 5(براســاس شــكل شــماره 

شهروندان به مراكز درماني با توجه بـه شـعاع عملكـرد    
ــاه  ــتان   650درمانگـ ــر و بيمارسـ ــومتر 5/1متـ  كيلـ

ــدي،( غربـــي و كتـــي ، محـــلات)40: 1390پورمحمـ
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امـا محـلات   . شـوند  مـي  پوشـش داده  لاًشرقي كـام  كتي
ــمال  ــوزيرج ش ــوب  م ــي و جن ــز   غرب ــه مراك ــي ب غرب

دسترسي نزديـك متناسـب بـا اسـتاندارد      ،بيمارستاني
از طرفــي درمانگــاه دولتــي شــهيد . كشــوري را ندارنــد

با  ،رستمي و درمانگاه خصوصي آباديان و مطب پزشك
هــزار نفــري در ايــن  30توجــه بــه جمعيــت بــيش از 

نتوانسـته نيـاز شـهروندان را در ايـن كـاربري       ،محلات
ــد ــرآورده كن ي دسترســي در بررســ از ســوي ديگــر. ب

شهروندان به پارك با توجـه بـه شـعاع عملكـرد پـارك      
كيلـومتر و   2-3اي  متـر و پـارك محلـه    1600كودك 

و  40: 1390پورمحمـدي، ( كيلـومتر  5-6پارك شهري 
ــارك ، از لحــ)179: 1383شــيعه،  ــه پ اظ دسترســي ب

شـرقي و   كودك، جز بخـش كـوچكي از محـلات كتـي    
ي نزديكـي  دو محله ديگر دسترس ،غربي موزيرج جنوب

محلـه بـه پـارك شـهري براسـاس شـعاع        4هر . ندارند
 شكرى اما پارك شهيد. استاندارد دسترسي كافي دارند

دليل كمبود امكانات مناسب ه ب ،غربى محله ابتداى در
 ،بازي براي كودكان و كمبود جذابيت در فضـاي پـارك  

ساكنان محلات هـدف  . كمتر مورد استفاده عموم است
 قـانونى  ةمحدود انتهاى در نوشيروانى بيشتر به بوستان

كننـد كـه باعـث افـزايش      مـى  بابل مراجعه شهر شمال
 ترافيك و كمبود زمين براي پـارك اتومبيـل اشـخاص   

اي جديد  از طرفي در خيابان غدير پارك محله. شود مي
با كيفيت خدمات مناسـب و امنيـت بـالا بـراي      ،بانوان

اح ت ـتاف 1391شهروندان توسـط شـهرداري در اسـفند    
دوري راه عـاملي بـر كـاهش اسـتفاده      اما .است گرديده

از طرفــي . باشــد شــهروندان محــلات هــدف از آن مــي
بـر اسـاس    ميانگين دسترسي شهروندان محلات هدف

كــــم نشــــاني  نظــــر آنــــان بــــه مراكــــز آتــــش

 ايسـتگاه  چهـار  داراي اين نظر، بابل رغم علي .باشد مي
 ،حال سـاخت  ايستگاه در اندازي يك راه با كه باشد مي

بـا توجـه بـه     .يابد مي افزايش ايستگاه پنج به آن تعداد
شـيعه،  ( كيلـومتر  3تـا   2نشـاني   شعاع عملكـرد آتـش  

نشـاني   هر چهـار محلـه بـه مركـز آتـش     ) 177: 1383
ولـي مشـكل   . براساس شعاع استاندارد دسترسي دارنـد 

ايــن خــدمت در زمــان وقــوع حادثــه بــه دليــل   ةارائــ
برخي از معابر محلات هدف و هاي تنگ و باريك  كوچه

آلات اين  با توجه مسافتي كه بايد ماشين ،ترافيك شهر
مركز طـي كننـد تـا بـه محـل وقـوع حادثـه برسـند،         

  .باشد مي
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نشاني دسترسي شهروندان محلات حاشيه شهر بابل به پارك، مراكز درماني و آتش :)5(شكل   

 

نشـينان   ميزان مشاركت حاشيه ةمقايس براي سپس
ــعه  ــزان توس ــون    و مي ــدف از آزم ــلات ه ــافتگي مح ي

براسـاس جـدول   . اسـت  واليس استفاده شـده  كروسكال
دهـد،   نتايج حاصـل از آزمـون نشـان مـي    ) 13(شماره 

طـور كلـي بـين سـاكنان محـلات هـدف، در نحـوه         هب
ــروژ ــاركت در پـ ــاركت در  همشـ ــاي عمرانـــي، مشـ هـ

هاي اجتماعي و دسترسـي   هاي عمراني، فعاليت فعاليت
هاي مورد نياز شـهري، تفـاوت معنـاداري در     به كاربري

همچنين ) 4شكل شماره . (درصد وجود دارد 99سطح 
دهد كه بيشترين مشـاركت و   ها نشان مي ميانگين رتبه

غربي و  دسترسي شهروندان محلات هدف به محله كتي
  .غربي اختصاص دارد كمترين به محله موزيرج جنوب

  
هاي شهري با استفاده  مقايسة مشاركت شهروندان محلات هدف در تهيه و اجراي طرح توسعه شهر بابل و دسترسي به كاربري : 13جدول

  واليس از آزمون كروسكال

درجة  مؤلفه
 آزادي

آماره 
اسكوئر كاي  

سطح 
 معناداري

ميانگين مشاركت و دسترسي در محلات 
 نتيجه هدف

 1محله
- كتي(

)غربي  

 2محله
- كتي(

)شرقي  

 3محله
موزيرج (

 شمال
)غربي  

 4محله
موزيرج (

 جنوب
)غربي  

 رد تائيد

0.00262/248/2**3808/14هاي عمراني نحوه مشاركت در پروژه  20/2  88/1  *  
عمرانيهاي  مشاركت در انواع فعاليت  3 817/87  **0.000  13/3  11/3  47/2  05/2  *  
0.00044/336/3**3949/43هاي اجتماعي مشاركت در انواع فعاليت  97/2  63/2  *  

هاي شهري ميزان دسترسي به كاربري  3 229/105  **0.000  20/4  48/3  04/3  21/2  *  

  درصد معناداري 99**   1392هاي تحقيق،  يافته: منبع                     
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بين ميزان ) 14(براساس اطلاعات جدول  در نهايت
هـاي   نشينان در تهيـه و اجـراي طـرح    مشاركت حاشيه

ــزان توســعه   ــا مي ــي توســعه شــهر ب ــافتگي در  عمران ي
هاي مختلف شهر بابل براساس ضريب همبستگي  محله

درصـد وجـود    99معناداري در سـطح   ةاسپيرمن رابط
ــه   . دارد ــهروندان ب ــزايش دسترســي ش ــا اف ــع ب در واق

هاي شهري كه نياز دارند، ميزان مشاركت آنـان   كاربري

از  .يابد هاي عمراني نيز ارتقاء مي در تهيه و اجراي طرح
نشـينان در تهيـه و    مشاركت حاشـيه كه ميزان  ييآنجا

متوسـط و  ) 65/2(با ميانگين  هاي عمراني اجراي طرح
نيـز بـا    هاي مختلـف حاشـيه شـهر    يافتگي محله توسعه

متوسط ارزيابي گرديد، لذا بـر اسـاس    )09/3(ميانگين 
  .گردد يد مييمستندات بررسي شده، رابطه مذكور تا

  
هاي مختلف حاشيه شهر  يافتگي محله هاي عمراني با توسعه اجراي طرحنشينان در تهيه و  بررسي ارتباط بين مشاركت حاشيه :14 جدول

  بر اساس آزمون اسپيرمن

تعداد  متغير وابسته متغير مستقل
 نمونه

آماره 
 اسپيرمن

 سطح
 معناداري

  نتيجه
يدأيت  رد 

نشينان در تهيه و  مشاركت حاشيه
هاي عمراني اجراي طرح  

هاي مختلف  يافتگي محله توسعه
شهرحاشيه   250 345/0  **0.000  *  

  درصد معناداري 99**        1392هاي تحقيق،   يافته منبع 
  

  گيري و ارائه پيشنهادات نتيجه
با تعمق در سير تحول شهرنشيني و توسعه كالبدي 

هــاي اخيــر و چگــونگي تهيــه و اجــراي  بابــل در دهــه
در هدايت  اًابيم كه غالبي هاي شهري مرسوم، درمي طرح
كالبدي و فضايي شهر، مجريان به جـاي مـردم    ةتوسع

اند، ولي در عمـل ايـن سـاكنين شـهر و      تصميم گرفته
اند كه بنـا بـه خواسـته     مهاجران وارد شده به شهر بوده

خود، فضاهاي جديد شهري را ساخته و توسعه شـهر را  
 كشـاورزي و  زمـين  تخريب همچنين. اند هدايت كرده

شـرق و   جنـوب  در خصوصـاً  شـهر  ناپيوسـته  ترشگس
محـلات حاشـيه    در غيررسـمي  اسـكان  و غرب جنوب
 مديريت پيش روي هاي چالش به عنوان مهمترين شهر

 اقـدامات و تـلاش   وجـود  بـا  كه شوند تلقي مي شهري
 در مشـكل  هنوز ،مناطق اين در شهرداري بابل فراوان
 بيشـتر  گذشته به نسبت حتي و است باقي خود جاي
است و باعث نارضايتي اهالي از خدمات شـهرداري   شده

هاي عمراني مربـوط   و كاهش مشاركت آنان در فعاليت

دهـد در   نشان مـي ها  بررسي .است به محلات خود شده
در مـديريت  ) شـهرداري ( عملكرد مسئولانصورتي كه 

خـدمات   ةمتوازن و بهين ةشهري مناسب باشد و به ارائ
يش رضــايت شــهروندان شــهري بپردازنــد، باعــث افــزا

در اين . شود بدنبال افزايش مشاركت در امور شهري مي
صورت شهروندان در پي ارتباط بيشتر بـا شـهرداري و   

هاي شهرداري به  ها و برنامه ارتقاء سطح آگاهي از طرح
ساخت و سازهاي غيرمجاز و خارج از ضوابط شهرسازي 

ح هـاي طـر   پردازند و شهر بر اساس الگـو و برنامـه   نمي
بنـابراين عملكـرد   . يابـد  توسعه شـهري، گسـترش مـي   

و رضـايت شـهروندان    بابل) شهرداري( مديريت شهري
 ةصــورت بــارزي در توســعه ، بــنشــين از آنــان حاشــيه

اين  بر. ي داردمؤثرنقش  كالبدي و فضايي حاشيه شهر
نقـش  تـوان اذعـان داشـت كـه در راسـتاي       اساس مـي 

عيت مديريت شـهري جهـت سـاماندهي و بهبـود وض ـ    
و برطرف كردن مشكلات و موانع بر سـر   نشيني حاشيه
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، توجه به نكات زير راه توسعه محلات حاشيه شهر بابل

  :باشد ناپذير مي امري مهم و اجتناب
و  عمـومي  فضـاهاي  مينأت ـانجام اقداماتي در جهـت   -

حاشيه شهرها، توزيـع عادلانـه   در  خدماتي هاي كاربري
رفـاه عمـومي و   مين أت ـخدمات شهري در سطح شهر، 

از سـوي مـديران    مـؤثر توانـد گـامي    آسايش مردم، مي
شـهروندان در   مـؤثر شهري در راستاي جلب مشاركت 
همچنـين اطـلاع از   . امور مديريت شهري به شمار آيـد 

 ،نيازهاي شهروندان و تلاش در جهت برطرف كردن آن
باعث افـزايش رضـايت شـهروندان و بـه تبـع افـزايش       

  .شود ديريت شهري ميمشاركت آنان در امر م
 ةزمين در خصوصي و عمومي منافع ميان تعادل ايجاد -

 قـرار  توجـه  مورد بيشتر شهر اطراف هاي زمين مالكيت
 كشـاورزي  هاي مرغوب زمين فروش يا تفكيك تا گيرد،
 منطقـه  و شـهري  سيسـات أت ايجاد براي شهرها اطراف

 كـاهش  حـداقل  بـه  مسكوني اضافه بـر نيـاز   واحدهاي
  .برسد

در هـاي اجرايـي    ها و دسـتگاه  توجه بيشتر شهرداري -
 در غيرقـانوني  سـازها و مالكيـت   و ساخت جلوگيري از
 هـاي  هزينـه  در پيش گرفتن كـاهش  با ،محلات هدف

 گرفتن نظر در سند و دريافت و كار پايان پروانه صدور
 و سـاخت  كاهش به منظور زمينه اين در هايي معافيت
  .گردد واقع مي مؤثر غيرمجاز سازهاي

 هـاي  مسـئوليت  و حقـوق  بـا  شهروندان نمودن آشنا -
ترويج فرهنگ شهرنشـيني و آمـوزش   جامعه،  در ها آن

ايجاد شوراهاي محلي در محلات و تشـويق   ،شهروندي
رسـاني در   اطـلاع  مردم براي همكاري با ايـن شـوراها و  

هاي عمراني شـهري   هاي مشاركت در طرح شيوه ةزمين
ــانه  ــات رس ــق تبليغ ــاي   از طري ــي و تابلوه ــاي گروه ه

شـهر   در عمومي جلسات و ها همايش شهري، اطلاعات
هاي مديران، در جهـت جلـب    بايد در اولويت برنامه... و

مشاركت شهروندان، در راستاي مديريت مطلوب شـهر  
  .قرار گيرد

رودخانه كه محلات موزيرج در حاشيه  با توجه به اين -
ــذا پيشــنهاد مــي رود واقــع گرديــده بابــل گــردد  انــد، ل

هـاي   شهرداري به زيباسـازي رودخانـه و ايجـاد پـارك    
تفريحي در حاشيه رودخانه، اقـدام ورزد تـا شـهروندان    

برخورداري از امكانات تفريحـي   ةنشين به واسط حاشيه
  .از شرايط بهتري برخوردار گردند 

ــا جمعيــت و گســترش و تعــريض معــابر متناســب  - ب
  .هاي كشور گستردگي سطح محلات بر اساس سرانه

ريــزي، طراحــي و مكانيــابي مناســب مبلمــان  برنامــه -
با اسـتفاده از   ،اي شهر شهري در فضاي محلات حاشيه

هاي شهري منطبق بر فرهنگ طبقـات حـاكم در    المان
  .محلات هدف
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