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 چكيده
بهظهور و تبديل گردشگري به عنوان يك نياز و تخصصي شدن عنوان بزرگ شدن آن ايـن فرصـت را فـراهمش،ترين صنعت خدماتي دنيا

پ هـاي گردشـگري بررسي قابليت،ژوهشكرده تا هر مقصدي جهت بهره جستن از منابع حاصل از گردشگري اميدوار باشد. هدف از اين
و ارائه راهكارهاي استراتژيك در زمين و روش مطالعـه،گردشگري است. پژوهش حاضـرةروستاي ميمند از،از نـوع كـاربردي تركيبـي

و كارشناسان گردشگري شامل،آماري پژوهشة. جامعاستتحليلي-هاي توصيفي روش  بر اسـاس فرمـولكه بودنددو گروه گردشگران
عنـوان نمونـه انتخـاب نفـر بـه 150-صورت تمام شماربه-نفر كارشناس گردشگري35و 1392سال گردشگرنفر 750از ميان،كوكران

و تجزيـه محاسبه گرديـد. بـراي 0,84،براي گروه كارشناسانو 0,73،باخ براي قابليت اعتماد گروه گردشگران شدند. مقدار آلفاي كرون
شده است. نتايج استفاده  EXCELافزارو نرم SWOT، مدل SPSSافزاري روش آماري تحليل عاملي در محيط نرماز،اطلاعات تحليل

با،روش تحليل عاملي نتايج نشان داد كه درصـد، عوامـل خـدمات 9,934درصد، عوامل فرهنگـي بـا 14,682عوامل خدمات زيربنايي
با 7,087پذيرايي با  با 5,254درصد، خدمات سرويس بهداشتي درصـد 4,501درصدو امكانات رفاهي بـا 4,757درصد، عوامل اقتصادي

 بيان كنندة آمده دستبه نشان داد كه نتايج SWOTنتايج روش،توانند در جذب گردشگر نقش زيادي داشته باشند. همچنينمي،نيتبي
 هـاي جاذبـهو منابع جغرافيايي، تنوع موقعيت:ازجمله،ها فرصتوهاتقواز برخورداري عليرغم كه روستاي ميمند، واقعيت است اين

است. مناسب تبليغات عدمو گردشگري هاي زيرساخت همچون كمبود مختلفيو تهديدهايها ضعف گرفتار فرهنگيو تاريخي طبيعي،
بي.كند كمك روستا اين گردشگري صنعت توسعةبه،راهبردهايي با ارائهكه استآنپيدر پژوهش اين ت با نقاط قو،هان استراتژيدر

و همچنين ضعفةدر رتب 3,222امتياز هـاي بعـد را بـه رتبه 2,785و تهديدها با امتياز 2,864ها با امتياز، فرصت2,989ها با امتياز اول
ميةفرضي12و4،5 هاي جدولبا توجه به نتايج.خود اختصاص دادند كـه در روسـتاي ميمنـداي گونـهبه؛گيرد تحقيق مورد تأييد قرار

 گردشگري نسبت به عوامل خارجي ايفا كنند. توسعةنقش مؤثرتري در توانندميعوامل داخلي 
و محدوديت قابليتكليد واژگان:  SWOTهاي گردشگري، توسعة روستايي، ميمند كرمان، ها

و برنامه ريزي روستايي، دانشگاه اصفهان-1  y.ghanbari@geo.ui.ac.ir دانشيار گروه جغرافيا
) كارشناسي ارشد برنامه ريزي گردشگري، دانشگاه اصفهان-2  Kazemi_z1370@yahoo.com ( نويسنده مسؤول
و برنامه ريزي روستايي، دانشگاه اصفهان-3  h.barghi@geo.ui.ac.ir دانشيار گروه جغرافيا
و آموزش كشاورزي، دانشگاه شيراز-4  Fatemehkazemi12@gmail.com كارشناسي ارشد ترويج
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 مقدمه
يكي از ابزارهاي مهم توسعه عنوانبه گردشگريامروزه

در قـرن اي كهـ گونـه؛ بـه شده است شناخته،در جهان
پ صـنعت جهـانينكه بزرگترشدمي بينييشگذشته
اينـك.)Thabet, 2007:3(مـيلادي باشـد21در قرن 

و به منظور تنـوع بخشـيدن بـه منـابع رشـد اقتصـادي
و همچنين ايجاد فرصـت  هـاي شـغلي درآمدهاي ارزي

صـنعت گردشـگري از اهميـت توسعةجديد در كشور، 
ب (طيفراوانــي  توســعة).84: 1386بــي،رخــوردار اســت

يافتـه، ويـژه در كشـورهاي كمتـر توسـعه گردشگري به
و موجـب افـزايش  عامل مؤثري در مقابله با فقـر اسـت
درآمد قشرهاي مختلف، كاهش بيكاري، رونق اقتصادي 

و افـزايش رفـاه،نتيجهو در بهبود كيفيت زندگي مردم
(كاظمي، اجتماعي مي خ رشد صنعت ).نر7: 1386شود

به 2020 سالتا،گردشگري دوبه طور متوسط ميلادي
و همكاران،( برابر رشد متوسط جهاني : 1388رنجبريان

و تعداد گردشـگران بـه 47 خواهـد ميليـارد نفـر 1,5)
ين مقداراكه؛)shaw & Williams, 2004:105( رسيد

در1بيش از  درصد از درآمد ناخالص داخلـي كشـورها
راسطح  ؛)Doswill,2005:77(شـود شامل مـي جهان

ــأمين نيــاز ــر ت ــا مــاهيتي چنــد بعــدي عــلاوه ب كــه ب
اي در سيسـتم جامعـة گردشگران باعث تغييرات عمده

به بياني ديگر،.)Dwyeretal,2009:67(شود ميزبان مي
به گردشگري يكي از پديده خوبي هاي جهاني است كه

ر  و فرهنگـي ا نشـان تركيب امور اقتصـادي، اجتمـاعي
اي گردشگري پديـده.(Holjeva, 2003: 132)دهد مي

ريزي آن مسـتلزم ملاحظـة است چند وجهي كه برنامه
ــاگون آن اســت درواقــع.)(butler,2002:10 ابعــاد گون

گردشگري پايدار حاصل تلاش در دستيابي بـه توسـعة 
: 1386پـاپلي يــزدي،( هاسـت پايـدار در تمـامي زمينــه 

نيـــز بخشــي از بـــازار گردشــگري روســتايي ). 108
و مـي  بـراييتـوان آن را ابـزار مهمـ گردشگري بـوده

ــادي  ــعة اقتص ــع_ توس ــوژيكي جوام و اكول ــاعي اجتم
گردشـگري).Szabo,2005:81(روستايي قلمداد كـرد 

در دوران پس از جنـگ جهـاني بـه يكـي از پويـاترين 

شده است توسعة اقتصاد جهان تبديل هاي در حال بخش
(Coccossis,2006:84).

هـاي فرعـي صـنعت گردشگري روستايي يكي از شاخه
ــده  ــه ع ــازار گردشــگري اســت ك اي آن را بخشــي از ب

كننـد. گردشگري بـراي توسـعة روسـتايي قلمـداد مـي 
از روستاي صخره اي ميمند واقع در استان كرمان، يكي

روستاهاي هدف گردشـگري اسـت كـه ايـن روسـتا از 
ا جاذبه و طبيعي برخوردار ميهاي تاريخي و توانـد ست

پذيراي گردشگران بسياري باشـد. متأسـفانه بـا وجـود 
اي از مشـكلات مـانعي بـراي هاي ارزشمند، پـاره جاذبه

توسعة گردشگري اين روستا شده است. پژوهش حاضر 
و تــوان هــاي كوشــيده اســت، ضــمن بررســي امكانــات

و تأثير ايـن منـابع را  گردشگري روستاي ميمند، نقش
دهـد. اهـداف دار مورد توجـه قـرار در جهت توسعة پاي

قدرت، فرصت، تهديد هاي زمينهوشناخت عواملتحقيق،
و تبيـين  و ضعف مؤثر بر توسعة پايدار روستايي ميمند
الگويي مناسب جهت توسعة پايدار اين روستاست. ايـن

 پژوهش درصدد پاسخ به اين سؤالات است كه:
و محدوديت توان• تاي هاي صنعت گردشگري در روسـ ها

 ميمند كدام است؟
و راهكارهايي جهت توسعة گردشگري اين• چه راهبردها

 توان ارائه نمود؟ منطقه مي
گردشـگري روسـتاي توسـعة مهمترين عوامل مؤثر بـر•

 اند؟ ميمند كدم
در به نظر مي  توسـعة رسد عوامل داخلي نقـش مـؤثرتري

.روستاي ميمند دارند

 ضرورت تحقيق
ا يـران بـه درآمـد حاصـل از با توجه به وابستگي شديد

و نوسـان نفت، پايان هـاي قيمتـي پذير بودن اين منبـع
در،شديد آن در چند سال گذشته لـزوم تغييـر برنامـه

ــه و ب ــه جهــت اســتفاده ــابع جــايگزين ب ــارگيري من ك
دراز بـيش،محصـولي منظورهايي از اقتصاد تك پـيش

بـا توجـه بـه جهـت، در ايـن؛شـود كشور احساس مي
ن صنعت گردشگري به يكي از صـنايع برتـرشد تبديل

و توانايي بالقو ازةدنيا لحـاظ كشور در اين زمينـه كـه
از10ةهاي تاريخي در رتب جاذبه هـاي لحـاظ جاذبـهو
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ــين ــي در ب و طبيع ــي ــان5فرهنگ ــر جه ــور برت كش
از،)107:1384نعمتي،( قرارگرفته است نظـر همچنين

ب3ايران جزء،دستي تنوع صنايع  شمرده رگزيدهكشور
اي كه در اين راستا بايد هميشـه مـدنظر . نكتهشود مي

و علمي قابليت،باشد و تنگناهـاي هـر شناخت دقيق ها
آن بتـوان بـا اتخـاذةواسـط منطقه از كشور است كه به

و مديريت كارآمد بـه هـدف برنامه ورد م ـريزان منسجم
اي ميمند به علت شـرايط نظر نائل شد. روستاي صخره

ازاز از دوران پــيش،د اقليمــيمســاع تــاريخ يكــي
توجه قرارگرفته هاي بشري مورد ترين سكونتگاه قديمي
ــت ــااس ــا؛ ام ــب ب ــته متناس ــوز نتوانس ــفانه هن  متأس
برداري مناسـب نمايـد كـه ايـن هاي منابع بهره قابليت

پژوهش سعي دارد گردشگري اين روستا را موردتوجـه 
و با ارائه راهبردهـاي اج  رايـي زمينـه را بـراي قرار دهد

 هر چه بيشتر گردشگري فراهم كند. توسعة

 تحقيقةپيشين
) از)1997دياردن عدم آگاهي مردم نـواحي روسـتايي

ــعه  ــدم توس ــل ع ــي از دلاي ــگري را يك ــرات گردش اث
كنـد كـه ايـن در حـالي گردشگري روستايي عنوان مي

در1384( فرجي است  كارشناسـي ارشـدةنامـ پايـان)
ــه بررســي ــه خــود ب وو تحليــل جاذب هــاي توريســتي

وي.ريزي توريسم شهرستان آمل پرداخته اسـت برنامه
ها بايست با توجه به قابليت به اين نتيجه رسيده كه مي

درو توان هـاي محيطـي، زمينـه هـاي شهرسـتان آمـل
و چگونگي استفاده از ايـن منـابع در راسـتاي  فرهنگي

گي ريزي برنامهر، پايدا توسعة و رد.هايي صورت افتخاري
) ارزيـابي«اي ديگر با عنـوان)، درمقاله1389همكاران

فرهنگـي–پايداري گردشگري در روستاهاي تـاريخي 
، بـه»پايدار گردشگري توسعةايران با تأكيد بر پارادايم 

ــاريخي ــتاهاي ت ــداري در روس –بررســي ســنجش پاي
و طبق نتـايج، روسـتاهاي تـاريخي –فرهنگي پرداخته

در سطح پايداري نسبتاً ضعيفي برخوردارند. فرهنگي از
و اي ديگــر كــه توســط ركــن مطالعــه الــدين افتخــاري

) كوچك صـورت دهستان لواساناتبر) 1385همكاران
نقاط ضعفي از قبيل نامناسـب بـودن تجهيـزات،گرفت

و خـدماتي، عـدم تمايـل مـردم بـهياقامت ، بهداشـتي
ــذارييهســرما ــاي گردشــگري، توز در فعاليــت گ ــع ه ي

نامناسب گردشگران در فصول مختلف، نامناسب بـودن 
و عدم آگاهي مردم در خصوص هاي يرساختز محيطي

آيـد. حسـاب مـي از موانـع گردشـگري بـه،گردشگران
) كارشناســي ارشــد بــاةنامــ ) در پايــان1387ســلطاني

و برنامـه   توسـعة ريـزي عنوان ارزيابي توان اكوتوريسـم
و پايدار گردشگري در شهرستان خو انسـار بـه بررسـي

ارزيابي تـوان اكوتوريسـم در ايـن شهرسـتان پرداختـه 
ــه  ــيد ك ــه رس ــن نتيج ــه اي و ب ــت ــعةاس ــدار توس پاي

ــراي،اكوتوريســم ــردي مناســب ب ــدار توســعةراهب پاي
ــتان اســت.  ــن شهرس ــتايي در اي ــژوهش روس ــايج پ نت

( توكلي و همكاران مي1390نيا مهمتـرين،دهد ) نشان
، ناشـي از توسـعة روسـتايي موانع در جهت رسيدن بـه 

و تجهيزات در روستا نگـاهيك. در استكمبود امكانات
بر،كلي اند صنعت گردشگري عبارت توسعةعوامل مؤثر

و اقامتي مناسب، امنيت كـافي  از: وجود امكانات رفاهي
هــاي مناســب، وجــود بــراي گردشــگران، وجــود جــاده

و مقـررات مناسـب در  خدمات بهداشتي، وجود قوانين
گردشـگري توسـعة مقصد كه فقدان آنها مـانعي بـراي 

 خصوص در نواحي روستايي است. نتايج تحقيق انجام به
شده در روستاي ميمند نشان داد كه موانع گردشـگري
و امكانات رفاهي، ضعف در  در اين روستا ضعف خدمات

و تبليغـات كـافي، عـدميرسان ود اطلاعنب،ها يرساختز
هنــگ مــردم منطقــه، نبــود آشــنايي گردشــگران از فر

ــود  و نب ضــوابط حفــظ حقــوق گردشــگران در روســتا
و فراغتي مناسب جاذبه .استهاي تفريحي

 روش تحقيق
از نوع تحقيق حاضر از و نظـر روش نظر هدف كاربردي

.تحليلـي اسـت–هاي توصيفي جزء پژوهش،و ماهيت
و داده بــراي جمــع از هــاي مــورد آوري اطلاعــات نيــاز،
ك و همچنين بررسي تابخانهمطالعات از اي هاي ميـداني

است. قبيل مشاهده، مصاحبه، پرسشنامه صورت گرفته 
و شـامل،آماري پـژوهشةجامع دو گـروه گردشـگران

كـه بـر اسـاس فرمـول بودنـد كارشناسان گردشـگري 
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35و 1392گردشـگر سـال نفر 750از ميان،كوكران
 150-صورت تمـام شـماربه-نفر كارشناس گردشگري

مقدار آلفاي كرونبـاخ. عنوان نمونه انتخاب شدند نفر به
و گـروه73/0براي قابليـت اعتمـاد گـروه گردشـگران 

و تحليل تجزيه محاسبه گرديد. براي84/0كارشناسان
و مدل  SWOT اطلاعات از روش آماري تحليل عاملي

شــده اســتفاده SPSS,EXCELافــزاري در محــيط نــرم
و تجزيـه مـورد،آمـده از روسـتا دست است. اطلاعات به

 قرارگرفته است كه شامل دو بخش است: تحليل
درو تحليـل تجزيـه بخش اول: روش تحليـل عـاملي
درو تعيـين عامـل Spssافـزاري محيط نرم هـاي مهـم

و ارائـه راهكارهـايي توسعة گردشگري روستاي ميمنـد
 گردشگري روستاي ميمند توسعةدر جهت 

منظور تعيين بهترين به Swotتحليل مدل بخش دوم:
ها استراتژي
و خارجي مؤثرو تحليل تجزيه گام اول: عوامل داخلي
و   صنعت گردشگري توسعةبر رشد

ي صــنعت توســعةهــاي تــدوين اســتراتژي گــام دوم:
 گردشگري

و تقـوايي(هـا اسـتراتژيو تحليـل تجزيـه گام سـوم:
).155-1391:173 كيومرثي،

 متغيرهاي پژوهش
هــاي گــردآوري يوهشــتــرين يــجراشــنامه يكــي از پرس

ــهاطلاعــات اســت  و خصــوص ب ــر تمــاس مســتقيم اگ
رويارويي پاسـخگو وجـود نداشـته باشـد يـا بـه دليـل 

وگ وقت  صـرفهبه مقرونبر بودن مصاحبه ينههزير بودن
شـدهيلتشك سؤال54نباشد.. پرسشنامه گردشگران از

و6است كه  صاصـي اخت سـؤال48سؤال اول عمـومي
شـدهيلتشـك سؤال41است. پرسشنامه كارشناسان از 

و سؤال6كه  و سؤال35اول عمومي اختصاصي اسـت
از نوع بسته طيف پـنجها پرسشنامهاختصاصيلاتؤاس
شده است. در اين پژوهش براييمتنظاي ليكرت ينهگز

 كـرون بـاخ هـا از روش آلفـاي تعيين پايايي پرسشنامه
ــاي اســت كــه ضــ شــده اســتفاده ــاخريب آلف  كــرون ب

ــگران ــنامه گردشـ ــان 0,73پرسشـ  0,84و كارشناسـ

تحليـل درروش شـده اسـتخراجيها عاملآمد. دست به
عاملي عوامـل زيربنـايي، فرهنگـي، خـدمات پـذيرايي، 
و رفـاهي بودنـد كـه  عامل بهداشـتي، عامـل اقتصـادي

 SWOT روشدرهركدام مشخص شـد. تبييندرصد 

و تهديد شناسـايي،ت، ضعفهم برخي نقاط قو فرصت
و   هايي ارائه داده شد.ياستراتژشدند

 قلمرو تحقيق
اي ميمنـد قلمرو تحقيق در اين پژوهش، روستاي صخره

ــه در  ــتان38اســت ك ــمال شــرق شهرس ــومتري ش كيل
و شهربابك در استان كرمان، بين شهرهاي كرمان، شيراز

كشـور سياسي-شده است. ازنظر تقسيمات اداري يزد واقع
55روسـتا ياييشود. مختصات جغرافمي شمردهدهستان 
و و25درجـه و30دقيقــه طـول جغرافيــايي 16درجــه

 12000دقيقه عرض جغرافيايي است. قدمت ايـن روسـتا
از شــكيســال اســت. روســتاي ميمنــد كرمــان بــ يكــي

ازيهـا سكونتگاه ترينيباستان بشـر در جهـان اسـت كـه
نون همچنـان پابرجاسـت. بـه دوازده هزار سال پيش تـاك 

بهيها عقيده محققين هسته اوليه روستاي ميمند متعلق
انـد، ايـن روسـتا زماني است كه ايرانيان مهرپرسـت بـوده 

يهــا از آثــار بســيار قــديمي همچــون خانــهيا مجموعــه
و برجيا صخره (مربـوطيها پراكنده معبد، قلعه مختلـف

را از يـك به هزاران سال پـيش) وجـود دارد كـه ميمنـد 
.كنـديروستا به يك مجموعه با تمدن خـاص تبـديل م ـ

(طرح ورسوم خاص هستند ساكنان اين روستا داراي آداب
ويعصـناي سـازمان ميـراث فرهنگـي، سنج امكان دسـتي

هزارســاله ميمنــد تنهــا3. روســتاي)1388گردشــگري، 
روستاي تاريخي در جهان است كـه هنـوز روابـط سـنتي 

و مــي زنــدگي در آن جريــان و دارد تــوان تعامــل انســان
در آن ديـد. ايـنيخوب طبيعت در هزار دوم ميلادي را به

و تـاريخي جهـان-روستا هفتمين منظر فرهنگي طبيعـي
ميمنـديوهـواآب.بود كه جايزه مركوري را دريافت كرد

و داراي زمسـتان  و از نوع معتدل كوهسـتاني هـاي سـرد
در مـرز مشـترك روستاي ميمنـد تابستاني معتدل است،

و كوهستان قرار دارد ندشت در. قشه موقعيت اين روسـتا
.شهرستان شهربابك در ذيل آورده شده است
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 روستاي ميمند در شهرستان شهربابكيتموقع.1 شكل

 نگارندگان: منبع

 هاي تحقيق يافته
آمـده دسـت طبق نتايج بـه هاي توصيفي: الف) يافته

سـال27العه، گردشـگران ميانگين سني افراد موردمط
15-25و بيشترين فراواني مربوط به گروه سـني است

 42,5بـا فراوانـي25-30و بعـد 45,8سال با فراوانـي
. به لحاظ تحصيلات كمترين فراوانـي مربـوط بـه است

و بيشترين مربوط به مقطـع 1,7گردشگران زير ديپلم 
. بيشـترين اسـت 46,7تحصيلي كارشناسي با فراوانـي

%75از استان كرمان با فراواني يدكنندهشگران بازدگرد
ازلحاظ موقعيت شغلي هم بيشترين فراواني مربوط بـه

است. جـدول 44,2و بعد افراد كارمند 44,8محصلين 
.استهاي توصيفي دهنده يافته ) نشان1(شماره 
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از.1جدول (گردشگران) آماريةهاي جامع يژگيوبرخي

 درصد سكونت درصد صيلاتتح درصدسن درصد شغل

 آزاد

 كارمند

 محصل

 دار خانه

 ساير

5,6 

44,1 

45,2 

3,3 

1,8 

25-15

35-26

45-36

55-46

45,8 

42,5 

9,2 

2,5 

 يپلمديرز

 ديپلم

 ليسانس

 يسانسل فوق

1,7 

36,7 

46,6 

15 

 كرمان

 اصفهان

 زاهدان

سفار

 مشهد

 لرستان

 يزد

75 

6,7 

1,7 

10 

1,7 

2,4 

2,5 

 هاي تحقيق يافتهمنبع:

 هاي تحليليب) يافته
 اعتبار تحليل عاملي

در توانيم،كه داراي تعداد متغير استيا هر مجموعه
برون داد ممكـن اسـت؛ امايك تحليل عاملي وارد كرد

هـا بـراي باشد. تعدادي از روش فايدهيبيابدون اعتبار 
ا شـده توانـايي عـاملي ينكه آيا متغيرهـاي وارد ارزيابي

نهرا شدن  بايـد.قـرارداديبررسـ بايـد مـورد، دارند يا
را حل ارائه منطقي بودن راه شده توسط تحليل عـاملي

ها بـراي تحليـل عـاملي در نظر گرفت كه ماتريس داده
 دارييباشــد. معنــ دارييبايــد حــاوي اطلاعــات معنــ
يس از طريق آزمون مربـع اطلاعات موجود در يك ماتر

مـ KMOكاي  بـودن داري. معن ـگيـرديبارتلت صورت
و آزمون بارتلت حداقل شـرطةآمار (مربع كاي) كي دو

لازم براي تحليل عاملي است. چنانچه مقدار اين آمـاره 

به هاييباشد، همبستگ70/0بيش از  يكلـ طور موجود
50/0اند. اگر مقدار آن بـين براي تحليل عاملي مناسب

ولـي؛ها براي تحليل عاملي مناسب باشد، داده69/0تا
م از طلبنديدقت زيادي را بـدان50/0و مقادير كمتـر

ــراي آن مجموعــه از متغيرهــا  معناســت كــه تحليــل ب
(دواس،  .)1376:256مناسب نيست

فرض صفر بر اين است كـه متغيرهـا،در آزمون بارتلت
ض صفر حاكي فقط با خودشان همبستگي دارند. رد فر

از آن اســت كــه مــاتريس همبســتگي داراي اطلاعــات
و حداقل شرايط لازم براي تحليل عاملي داريمعن است

وجود دارد. اين آزمـون را آزمـون كرويـت نيـز گوينـد. 
و KMO ) آزمــون2(ةجــدول شــمار و تســت بارتلــت

و سطح معنـ هـا را نشـان شـاخص دارييمناسب بودن
.دهديم

و بارتلتكا تست.2 جدول  عوامل جذب گردشگر هاي شاخصي دو

دارييسطح معن درجه آزادي مقدار بارتلت kmoمقدار شاخص مورد تحليل
000/0 595 486/1762 648/0 عوامل جذب گردشگر

 تحقيق هاي يافتهمنبع:
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ها عامل استخراج
زيربنـايييهـا آوردن سـازه دستبههدف اين مرحله،

كه تغييرات متغيرهاي مـورد مشـاهده را موجـب است
كه هايييبنخست ترك SPSSشده است.  از متغيرها را

آنهـا بـالاترين ميـزان از واريـانس كـل هاييهمبستگ
م مشاهده مـ،دهديشده را نشان . ايـن كنـديانتخـاب

ــل  ــه عام ــ1مجموع ــازديرا م ــل س ــه2. عام ، مجموع
د ر تبيين واريانس متغيرهايي است كه بالاترين سهم را

و.باقيمانده دارد اين شيوه بـراي عامـل سـوم، چهـارم
ميها عامل يهـا تا تعداد عامـل كنديبعدي ادامه پيدا

شده برابر با تعداد متغيرها گردد. همبسـتگي استخراج
م بار عاملي، هر متغير با هر عامل و مقدار شوديناميده

م1و-1آن بين يـين شـده . واريـانس تب كندي+ تغيير
؛توسط هر عامل برابر است با مجذور بارهاي عـاملي آن 

،. مقـدار ويـژه شـودياين واريانس مقدار ويژه ناميده مـ
ميا اندازه در كندياست كه تعيين چه مقدار واريـانس

به كل داده مـةيلوس ها . تحليـل شـودييك عامل تبيين
(به تعداگييم در ابتدا تمام عوامل ممكن را در نظر د رد

يك عامل بيشترةچه مقدار ويژ مساوي با متغيرها). هر
مقدار بيشتري از واريانس توسط آن عامل تبيين،باشد

مة. اندازشوديم منظـور تعيـينبه توانيمقدار ويژه را
ب بههاين امر كافي، واريـانس بـرايةانداز كار برد كه آيا

م  تا عامـل، عـاملي مفيـد باشـد. كنديآن عامل تبيين
از،اولين مقدار ويژه و تـر بزرگ1همواره بيشترين بوده

. استتر بعدي كوچكيها . مقدار ويژه براي عاملاست
ازيهـا استخراج عامـل مـؤثر در پـژوهش بـا اسـتفاده

و مـاتريس عـاملي، بـراي تمـامي  ماتريس همبسـتگي
م . طبق توضيحات شوديمقادير ويژه غير صفر محاسبه

در اسـتخراج عامـلةه، نتيجشدو مراحل شرح داده هـا
شاخص پژوهش به شش عامـل43اين پژوهش تقليل 

را215/46نهــايي اســت كــه حــدود  درصــد واريــانس
م .دهديتوضيح

شاخص43نتايج تحليل عوامل حول محور اصلي.3جدول
 انتخابي

 عامل
درصد واريانس

 هر عاملةتبيين شد
درصد تجمعي
 كل واريانس

682/14682/14عامل يك
934/9616/24عامل دو
087/7703/31عامل سه
254/5957/36عامل چهار
757/4714/41عامل پنج
501/4215/46عامل شش

قت تحقيبانبع: محاسم

مـ3ةطور كه از جـدول شـمار همان ، شـودياسـتنباط
درصـد،934/9درصـد، عامـل دوم682/14عامل اول

ع087/7عامل سوم  درصـد،254/5امل چهارم درصد،
و عامل ششم757/4عامل پنجم  درصـد501/4درصد

و تفسير  از انددهكركل واريانس را محاسبه كـه حـاكي
يهـا تأثيرگذاري زياد اين شش عامل بـر روي شـاخص 

 پژوهش است.

ها عامل گذاري نام
بـين داريمعنـ هـاييدر اين مرحله بر اساس همبستگ

عوامــل فرهنگــي، خــدمات عوامــل خــدمات زيربنــايي، 
بخــش گــذارييهپــذيرايي، ســرويس بهداشــتي، ســرما

و امكانــات رفــاهي ايــن عوامــل نــام يگــذار خصوصــي
. در اينجا با توجه به ميزان همبستگي هر يـك شونديم

م از شاخص اسامي يا عناوين مناسبي را براي توانيها،
 هر يك از آنها انتخاب نمود. 

 عامل اول
ــهايــن عامــل درصــد682/14،قــادر اســتييتنهــا ب

و توضيح دهد. با توجـه بـه جـدول  واريانس را محاسبه
متغير در عامل اول بارگذاري شـده6)، تعداد5(ةشمار

مربـوط بـه هـاي شـاخص است. بيشـتر ايـن متغيرهـا، 
در هسـتند خدمات زيربنايي  كـه همبسـتگي خـوبي را
را توانميو دهدميعامل اول نشان  عامـل«اين عامل

.نام نهاد» زيربنايي



و آمايش شهري82  1395 پاييز،20، شماره ششم، سالايمنطقه- جغرافيا

 متغيرهاي بارگذاري شده در عامل زير بنايي.4جدول

 متغير رديف
 همبستگي
(بار عاملي)

و مراكز اقامتي1 76 هتل
 75,2 تعميرگاه2
 57,7 پاركينگ3
 78,2 خدمات بانكي4
 60,8 روغنييضتعو5

قت تحقيبانبع: محاسم

 عامل دوم
از934/9اين عامل و درصـد واريـانس را توضـيح داده
. طبق متغيرهاي بارگذاري شده، عامـل كندميمحاسبه 

را توانمي بنابراين، است؛متغير4دوم شامل  اين عامل
 كرد. گذاري نام» عوامل فرهنگي«

 متغيرهاي بارگذاري شده در عامل فرهنگي.5جدول

 متغير رديف
 همبستگي
(بار عاملي)

 52,6 تاريخيهاي جاذبه1

2
ضوابط حفظ حقوق
 گردشگران در روستا

53 

3
رسوم مردمو آدابةجاذب

 منطقه
50,4 

 54,1 امنيت منطقه4
قت تحقيبانبع: محاسم

 عامل سوم
و616/24،ايــن عامــل درصــد از واريــانس را محاســبه

و تفســير  . ايــن عامــل يــك عامــل نمايــد مــيتوضــيح
را تــوان مــيبارگــذاري شــده اســت كــه  خــدمات«آن

 نام نهاد.» يراييپذ

 متغيرهاي بارگذاري شده در خدمات پذيرايي.6 جدول

 متغير رديف
 همبستگي
(بار عاملي)

 55,3 خدمات پذيرايي1
قت تحقيبانبع: محاسم

 عامل چهارم
و087/7اين عامل درصـد از واريـانس را توضـيح داده
. طبق متغيرهاي بارگذاري شـده، ايـن كندميمحاسبه 

ايـن تـوان مـي در نتيجه، است؛متغير عامل شامل يك
 كرد. گذاري نام» خدمات سرويس بهداشتي«عامل را 

 متغيرهاي بارگذاري شده در خدمات بهداشتي.7جدول

 متغير رديف
 همبستگي
(بار عاملي)

-53,2 سرويس بهداشتي1
قت تحقيبانبع: محاسم

 عامل پنجم
دا757/4اين عامل و درصـد از واريـانس را توضـيح ده
. طبق متغيرهاي بارگذاري شـده، ايـن كندميمحاسبه 

وعامل شامل يك متغير  عوامـل«راآن تـوانمي است
 كرد. گذاري نام» اقتصادي

 متغيرهاي بارگذاري شده در عوامل اقتصادي.8جدول

 متغير رديف
 همبستگي
(بار عاملي)

-50,1 بخش خصوصي گذارييهسرما1
قت تحقيبانبع: محاسم

 مل ششمعا
و501/4اين عامل درصـد از واريـانس را توضـيح داده
. طبق متغيرهاي بارگذاري شـده، ايـن كندميمحاسبه 

و متغير2عامل شامل  راآ تـوان مـي است امكانـات«ن
 كرد. گذاري نام» رفاهي

 متغيرهاي بارگذاري شده در امكانات رفاهي.9جدول

 متغير رديف
 همبستگي
(بار عاملي)

 51,1 نقل مناسبو حمل1
-54,3 درماني-امكانات بهداشتي2

قت تحقيبانبع: محاسم
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لمدل تحليلي مؤثرترين متغيرها در جذب گردشگر همراه با درصد هر يك از عوام.1نمودار
 هاي تحقيق منبع: يافته

 SWOTمدل
 تقسـيمات در SWOT راهبـردي يـا اسـتراتژيك مدل

 گيرد.مي قرار مورد استفاده راهبرديبانتخابه مربوط
 مـدل،و تحليـل تجزيـه  SWOT اين كاربرد ترين رايج

 بـراي هـدايت منطقـي چهـارچوب يـك كردن فراهم
درو مختلـف سيسـتم، راهبردهـاي هاي بحث مند نظام

: 1383و رابينسـون، پيـرز(است راهبرد انتخاب نهايت
از157 نبـي مقايسـة  SWOT مدل كاربردهاي ديگر ).

 طـور بـه كليـدي خـارجي تهديـداتو هـا فرصـت
 يـكدر داخلـي هـاي قـوتو ضـعف بـا سيستماتيك

 تحليـل بـراي مـدل.مي باشـد شده ساختاري رويكرد
 كاربرد استراتژي توسعه انتخابو موجود وضع مناسب
 توسعه، كلي متغيرهاي بررسيبا مدل اين. دارد زيادي
ــاط ــو نق ــعف، ق ــين فرصــتوتض ــا همچن و ه

 دارد، وجـود ريـزي برنامه فراينددركه هايي محدوديت
 انتخـاب منظـور را بـه مناسب راهكارو ساخته روشن
 ارائه طرح اهدافبه دستيابي جهتدر آلترناتيو بهترين

 حـداكثر اسـتراتژيك، در انتخـاب اصـلي فكر دهد. مي
اسـت درونـي هـاي ضـعف بـر غلبـهو هـا قـوت كردن
از223:1389ري،(صف  تطـابق اسـتراتژيك، ابزارهاي ).

و هـا فرصـت بـا سـازماني درون ضـعفو قـوت نقـاط

 كلمات ابتداياز سوات. است سازماني برون تهديدهاي
Strengths ت، معنـاي بـهقـو Weakness  معنـاي بـه 

 بـه  Threat فرصـت، معنـاي بـه  Opportunitضـعف،
ــاي ــد معن ــه تهدي ــده گرفت ــت ش  داوري،(اس

 ابزاري حقيقتدر، SWOTمدل). 103:1380زاده، شانه
 هـاي يافتـه دادن قـرار هـم كنار براي عموماًكه است

 استفاده داخلي هاي قابليتو خارجي تحليل فشارهاي
و هـا فرصـت هـا، ضـعف هـا، قـوت تحليـلو شـود مـي

 ضـعفو قوت نقاط شناسايي مستلزمكه تهديدهاست
 است تهديدهاييوها فرصتو بازاربا ارتباطدر ناحيه

اسـت شـده ارائـه شده بيني پيش روندهاي اساسبر كه
ها ضعف دارد در نظر ). اين مدل118: 1382(مهدوي،

 هـاي ضـعف رساندن حداقلبهباو تبديلها قوتبه را
از تهديـداتو داخلـي  حـداكثر هـا فرصـت خـارجي،
. (Arslan. Dehaer,2008: 902)آورد عمـلبهرا استفاده
و درونـي محـيطدرها ضعفوها قوت تحليل در واقع،
 جريـاني بيرونـي محيطاز تهديدهاوها فرصت تحليل
 گيري تصميم براي پشتيباني ارائهبهكه مند است نظام
  (Wheelen,1995,341). پردازد مي
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 اول بخش
 گردشـگري توسعةبر مؤثر داخلي عوامل:نخست گام
 روستاي ميمند در

و تهديـدهايط قـوت، ضـعف، فرصـت در ابتدا نقـا هـا
هاي اكولوژيكي شناسايي شـدند؛ در ايـن مرتبط با خانه

راستا، به مطالعة كامل منطقه پرداخته شـد، سـپس بـا 
و تجربيـاتي كـه مطالعـة  استفاده از نظرات كارشناسان

و دست آمد، نقـاط قـوت، ضـعف، فرصـت منطقه به هـا
و در جدول 11و10 هـاي تهديدهاي منطقه شناسايي

 بندي شدند. دسته

 . ماتريس بررسي عوامل داخلي مؤثر بر گردشگري روستاي ميمند10 جدول

) (WEAKNESSنقاط ضعف (STRENGTH)نقاط قوتشاخص

=S1 در جاذبــه جــذب هــاي طبيعــي

 گردشگر

=W1 و بخـش خصوصـي جهـت سـرمايه در عدم تمايل مـردم گـذاري

 بخش گردشگري

=S2 هو هواي منطقآب=W2 و تفريحي و خدماتي  نامناسب بودن تسهيلات بهداشتي

=S3 امنيت منطقه =W3 تعارض ميان فرهنگ گردشگران با مردم منطقه 

=S4 ــه ــي جاذب و تفريح ــي ــاي طبيع ه

 مناسب

=W4 و آداب سنت  ورسوم محلي مردم منطقه ها

=S5 و محصـولات وجود صـنايع دسـتي

 محلي

=W5 ديده در منطقهو آموزشعدم وجود نيروهاي متخصص 

=S6 و محل هتل و سرمايه عدم وجود برنامه W6= هاي اقامتي ها ها گذاري دولتي در زيرساخت ريزي

=S7 خدمات پذيرايي منطقه 

=S8 و امكانات بهداشتي  خدمات

=S9 و جاده  هاي منطقه شبكه ارتباطي

=S10 و كرايه خدمات حمل  ونقل

=S11 بـراي وسـايل خدمات تعميراتـي

 نقليه

=S12 آن و خدمات مربوط به  پاركينگ

=S13 خدمات ايمني نيروي انتظامي 

=S14 و پولي  خدمات بانكي

=S15 و پمپ  بنزين تجهيزات سوختي

=S16 وضعيت سرويس بهداشتي 

=S17 و بهداشتي  دسترسي به آب سالم

=S18 و تفريحي منطقه  خدمات فراغتي
 هاي تحقيق يافته:منبع
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 روستاي ميمنددر گردشگري توسعةبر خارجي مؤثر عوامل دوم: گام
و تهديدهاي محدود فرصت ارزيابيو شناسايي مرحله اين هدف .است مطالعه موردة ها

 . ماتريس بررسي عوامل خارجي مؤثر بر گردشگري روستاي ميمند11 جدول

(Threates)تهديدها (Opportunityes)هافرصتشاخص
=O1و راهنمايي گردشگراناطلاع تخريب محيط توسط گردشگرانT1=رساني
=O2و مقررات جهت حفـظ حقـوقميزان رعايت شدن ضوابط

 گردشگران
=T2و آموزش مردم منطقـه در برخـورد بـا عدم آشنايي

 گردشگران
=O3ــا ــگري ب ــان گردش و متولي ــي ــئولين محل ــورد مس برخ

 گردشگران
=T3و آيـين اعتقـاديعدم آشنايي گردشـگر بافرهنـگ

 مردم منطقه
=O4و آيندهميزان قانون و رسومات مردم منطقهT4=نگري گردشگري در روستامندي تبليغات نادرست از فرهنگ
=O5تبليغات براي جذب گردشگر=T5و عدم معرفي منطقه ناشناخته بودن
=O6نحوة برخورد مردم منطقه با گردشگران
=O7خدمات راهنمايي به گردشگران

 هاي تحقيق يافته:منبع

و هـا فرصـت ضعف، قوت، نقاط تحليل:سوم گام
 تهديدها

 ضـعف،ت،قـو نقـاطةكليـبه دهي وزنو به شناسايي
 هـاي روي جاذبه پيشو موجود تهديدهايوها فرصت

 ضـعف،ت،قـو( چهارگانـه عناصـر تحليلو گردشگري
بعـد بايـدةدر مرحلـ.پردازيممي) تهديدهاوها فرصت

و در آخر وزن نهايي هر يك از عوامل تعيين وزن، رتبه
را شود تا بتـوان ميـزان اثرگـذاري هـر  يـك از عوامـل

درةمشخص كرد. براي محاسب وزن هر يـك از عوامـل،
ابتدا مجموع نمرات داده شـده از طـرف كارشـناس بـه 

و ف، فرصـت ت، ضـع هـاي نقـاط قـو هريك از گويه هـا
و تك تـك مشـخص شـود.  تهديدها به صورت جداگانه

هـا، ضريب اوليه بـراي هريـك از گويـهةپس از محاسب
بـراي.هـا محاسـبه شـد تـك گويـه ضريب ثانويـه تـك 

ضريب ثانويه، ضريب اوليه تقسيم بـر مجمـوعةمحاسب
(ضـريب ثانويـه) گويه ها شد. مجمـوع ميـانگين وزنـي

ا ازز بخشمحاسبه شده براي هريك ها يك است. پـس
(ضريب ثانويه) براي هر بخـشةمحاسب ،ميانگين وزني

هر هريك از گويهةبايد رتب شـ ها در د.وبخش مشخص
تعيين رتبه براي هر بخش ميزان اثربخشي راهبردهـاي

به است؛كنوني در نشان دادن واكنش نسبت به عوامل 
مـ . رتبهاستها در آن بخش گويهةرتب،عبارتي ورد هاي

نشـان از واكـنش4ةباشند. رتبـ4تا1استفاده بايد از 
و به سمت عدد  از شدت واكـنش1خيلي سريع داشته

ميو اثر شود. براي تعيين رتبه، الزامي بـه بخشي كاسته
از گـرا؛پر كـردن پرسشـنامه نيسـت  چـه نظرخـواهي

و مطمئن كارشناسان در نتيجه  مفيد تر قطعاً گيري بهتر
از رتبـه بـراي هـرةس از محاسـب خواهد بـود. پـ يـك

هـاي مـورد بررسـي، در ايـن مرحلـه وزن نهـايي گويه
هاي مـورد بررسـي يك از گويه(ضريب نهايي) براي هر

وزن نهـايي، ميـانگينةمحاسبه گرديـد. بـراي محاسـب 
(ضريب ثانويه) هر گويه را در رتب ـ همـان گويـهةوزني

در ضرب شد يج نتـا15و12،13،14 هـاي جدولكه
يك از عناصر چهارگانه انجام مراحل ذكر شده براي هر

 طور جداگانه نشان داده شده است. به
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 . نقاط قوت مؤثر در گردشگري12 جدول

ميانگين وزني ضريب اوليهها قوت
(ضريب ثانويه)

 وزن نهايي رتبه

=S1 40,288 0,072 145 گردشگر جذبدرطبيعي هاي جاذبه 
=S2 40,316 0,079 159 نطقهمو هوايآب 
=S3 40,28 0,070 141 امنيت منطقه 
=S4 و تفريحي مناسب هاي جاذبه  30,231 0,077 156 طبيعي
=S5 30,201 0,067 136و محصولات محلي دستي صنايعوجود 
=S6 40,184 940,046 اقامتي هاي محلوها هتل 
=S7 40,212 0,053 108 خدمات پذيرايي منطقه 
=S8 و امكانات بهداشتي  30,156 0,052 105 خدمات
=S9 و  30,162 0,054 110 منطقه هاي جادهشبكه ارتباطي

=S10 20,106 0,053 107و كرايهو نقل حمل خدمات 
=S11 20,82 830,041 خدمات تعميراتي براي وسايل نقليه 
=S12 آن و خدمات مربوط به  40,208 0,052 105 پاركينگ
=S13 30,09 910,045 خدمات ايمني نيروي انتظامي 
=S14 و پولي  20,074 750,037 خدمات بانكي
=S15 و  20,076 780,038 بنزين پمپتجهيزات سوختي
=S16 40,188 950,047 وضعيت سرويس بهداشتي 
=S17 و بهداشتي  40,212 0,053 107 دسترسي به آب سالم
=S18 و تفر  30,156 0,052 106 يحي منطقهخدمات فراغتي
 13,222 2001 مجموع

 هاي تحقيق يافتهمنبع:

 نقاط ضعف مؤثر در گردشگري.13 جدول

ضريبها ضعف
 اوليه

ميانگين
وزني 

(ضريب 
 ثانويه)

وزن نهايي رتبه

=W1 و بخش خصوصي جهت در بخـش گـذاري سـرمايه عدم تمايل مردم
 گردشگري

148 0,172 20,344 

=W2 و تفريحينا و خدماتي  30,522 0,174 150 مناسب بودن تسهيلات بهداشتي
=W3 40,608 0,152 131 تعارض ميان فرهنگ گردشگران با مردم منطقه 
=W4 30,474 0,158 136 محلي مردم منطقه ورسوم آدابوها سنت 
=W5 و  30,519 0,173 149 در منطقه ديده آموزشعدم وجود نيروهاي متخصص
=W6 در گذاري سرمايهو ريزي برنامهوجود عدم  30,522 0,174 150ها زيرساختدولتي
 12,989 864 مجموع

 هاي تحقيق يافتهمنبع:
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 هاي مؤثر بر گردشگري . فرصت14 جدول

ضريبها فرصت
 اوليه

ميانگين
وزني 

(ضريب 
 ثانويه)

وزن نهايي رتبه

=O1 30,351 960,117و راهنمايي گردشگران رساني اطلاع 
=O2 و مقررات جهت حفظ حقوق گردشگران  20,248 0,124 102 ميزان رعايت شدن ضوابط
=O3 و متوليان گردشگري با گردشگران  30,426 0,142 116 برخورد مسئولين محلي
=O4 20,244 990,122 گردشگري در روستا نگري آيندهو مندي قانونميزان 
=O5 30,540 0,20 163 شگرجذب گرد برايتبليغات 
=O6 40,68 0,17 139 برخورد مردم منطقه با گردشگرانةنحو 
=O7 40,375 0,125 103 خدمات راهنمايي به گردشگران 

 12,864 818 مجموع
 هاي تحقيق يافتهمنبع:

 تهديدهاي مؤثر بر گردشگري.15 جدول

ضريب تهديدها
 اوليه

ميانگين
وزني 

(ضريب 
 ثانويه)

وزن نهايي رتبه

=T1 30,525 0,175 126 تخريب محيط توسط گردشگران 
=T2 و آموزش مردم منطقه در برخورد با گردشگران  40,654 0,218 145 عدم آشنايي
=T3 40,428 0,214 143و آيين اعتقادي مردم منطقه با فرهنگعدم آشنايي گردشگر 
=T4 و رسومات مردم منطق  20,294 0,147 150هتبليغات نادرست از فرهنگ
=T5 و عدم معرفي منطقه  50,5 0,221 160 ناشناخته بودن

 12,785 724 مجموع
 هاي تحقيق يافتهمنبع:

شد،بعدةدر مرحل .ضرايب نهايي هر بخش با هم جمع
(نقاط قـو ضريب نهايي هريك از بخش ت هاي چهارگانه

او ضعف، فرصت و تهديدها) محاسبه گرديـد. پـس ز ها
هـاي نهـايي هـر يـك از عوامـل محاسبه مجمـوع وزن

از وضع موجود SWOTبه منظور تطبيقي،چهارگانه
ــو و ضــعف، فرصــت(نقــاط ق و نيــزت و تهديــدها) هــا

هـا نيـز يك از بخـش استراتژي مناسب امتياز نهايي هر
خـودةدهنـد كه از مجموع امتياز نهايي عوامل تشـكيل 

مجمـوعةمحاسـب نهـايية، محاسبه گرديد. نتيجاست
نشـان16هاي نهايي عوامـل چهارگانـه در جـدول وزن

هـاي داده شده است. بـراي تحليـل بهتـر مجمـوع وزن 
نقاط قو) و ضعف، فرصتنهايي عوامل چهارگانه وت هـا

 تهديدها) از نمودار عنكبوتي نيز استفاده شد.
ها شاخصمتياز نهاييا.16 جدول
 امتياز نهايي شاخص

 3,222ها قوت
 2,989ها ضعف
 2,864ها فرصت

 2,785 تهديدها
 هاي تحقيق يافتهمنبع:
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؛4تـا1با توجه به اينكه امتياز نهايي عددي است بين
و مطالعـات انجـام شـده، ميـانگين در بسياري از منابع

قـدر عـدد داننـد. همچنـين هـرمي 2,5نمره نهايي را 
بدين معنـي؛نزديكتر باشد4مربوط به امتياز نهايي به 

است كه آن عامل در منطقه بسيار عالي يا بسـيار قـوي 
نزديكتـر باشـد بـه معنـي1بوده است، در حالي كه به 

، نتايج نشـان داد در بخـش استضعيف بودن آن عامل 
و فرصت بسـيار شـديدي اسـت. هنزا داراي نقاط قو ت

و تهديدهاها فرصت،هافضعت، از نقاط قوSWOT تطبيقي بررسي.2 شكل
 هاي تحقيق يافتهمنبع:

مي2شكل دهد كه كشيدگي نمودار بـا مجمـوع نشان
ترتيب به سـمت نقـاطبه 2,989و 3,222امتياز وزني 

و ضعفقو ميت ايـن نشـان آن اسـت كـه؛ كند ها ميل
هاي اكولوژيكي بخش هنـزا در وضـعيت اندازي خانه راه

و برنامهخوبي قرار دارند. لزوم تو ريزي جامع جه اساسي
و فرصـتو مناسب جهت تبديل ضعف هـا بـه نقـاط ها

و مقابلـه بـا آن قو و از طرف ديگر كاهش تهديـدات ت
 بسيار ضروري است.

پـس از مشـخص شـدن وضـعيت كلـي،بعدةدر مرحل
ــورد بررســي  ــاي م ــد،متغيره ــتراتژيك باي ــل اس عوام

(SFAS) گ و تحليل قرار و تجزيه . يرنـد مورد بررسي
،در بخش مربوط به بررسي تحليل عوامـل اسـتراتژيك

،اند پرداخت كه داراي بالاترين وزن بودهبايد به عواملي
در اين بخش به صورت جداگانـه در جـدول نشـان كه
ميداد نتـايج،هـاي قبلـي . بر اساس نتايج بخششونده

و تحليل عوامل استراتژيك  در جـدول(SFAS)تجزيه
ش 17  ده است.نشان داده

و تحليل عوامل استراتژيك . نتايج تجزيه17 جدول

 وزن نهايي رتبه وزن عوامل استراتژيك
=S1 40,288 0,072 گردشگر جذبدرطبيعي هاي جاذبه 
=S2 40,316 0,079 منطقهو هوايآب 
=S3 40,280 0,070 امنيت منطقه 
=S4 و تفريحي مناسب هاي جاذبه  30,231 0,077 طبيعي

=W1 و بخش خصوصي جهت  40,608 0,172 در بخش گردشگري گذاري سرمايهعدم تمايل مردم
=W5 و  40,519 0,173 در منطقه ديده آموزشعدم وجود نيروهاي متخصص
=W6 در گذاري سرمايهو ريزي برنامهوجود عدم  30,522 0,174ها زيرساختدولتي
=O3 و متوليان گرد برخورد  30,426 0,142 شگري با گردشگرانمسئولين محلي
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=O5 40,68 0,20 جذب گردشگر جهتتبليغات 
=O6 40,5 0,17 برخورد مردم منطقه با گردشگرانةنحو 
=T2 و آموزش مردم منطقه در برخورد با گردشگران  30,654 0,218 عدم آشنايي
=T3 20,428 0,214و آيين اعتقادي مردم منطقه با فرهنگعدم آشنايي گردشگر 
=T5 و عدم معرفي منطقه  30,884 0,221 ناشناخته بودن

 هاي تحقيق يافتهمنبع:

 صـنعت توسـعةو رشـد جهت راهبردها تدوين
يگردشگر

در SWOT مــدلاز اســتفاده مزايــاي جملــه از
در اسـت. توسـعه هـاي استراتژي تدوين ها، ريزي برنامه

 تهـاجميوعنـ چهاردر توسعه هاي استراتژي مدل، اين
(SO)،تنـوع (ST)،بـازنگري (WO)و تـدافعيWT)(
).161: 1391،و كيومرثي تقوايي(شود.مي ارائه

 توســعةپــس از مشــخص كــردن عوامــل اســتراتژيك
مــورد نظــر، در ايــن مرحلــه بايــدةگردشــگري منطقــ
و اولويت ماتريس استراتژي بـا SWOT هاي اجرايي ها
ابتدا،بدين منظور انتخاب گردد. IEAاستفاده از روش 

و خـارجي مـورد  بايد مجموع وزن نهايي عوامل داخلي
بر روي شكل مورد نظر مشخص شود. در واقع،بررسي

با مشخص شـدن تقـاطع مجمـوع وزن نهـايي عوامـل 
و خارجي مي توان عنوان نمود كه چه راهبردي داخلي

.استتر مناسبييگردشگري روستا توسعةبراي 

هاي موجود بـراي سيسـتم مـورد پس از بررسي راهبرد
و اولويت توان ماتريس استراتژي نظر، مي هاي اجرايي ها

درههــاي بــ ) را براســاس دادهIEA(روش دســت آمــده
ترســيم نمــود. بــراي ترســيم ايــن،هــاي قبلــي بخــش

 ماتريس:
الف) جمع امتياز نهايي عوامل داخلي را بـر روي محـور

(محور  .دهد ) نشان ميXافقي
تياز نهايي عوامل خارجي را بـر روي محـورب) جمع ام

(محور   دهد. ) نشان ميYعمودي
و اولويت ماتريس استراتژي3در شكل هـاي اجرايـي ها
SWOT طور كـه مشـاهده نشان داده شده است. همان

(محـور،شود مي وXاين ماتريس بر روي محور افقـي (
(محور و بـهYمحور عمودي بخـش9) ترسـيم شـده

بهجداگانه تقس ،بخـش9طور كلـي ايـن يم شده است.
سه وضعيت براي سيسـتم مـورد بررسـيةنشان دهند

.است

و اولويت . ماتريس استراتژي3شكل  IEA با استفاده از روش SWOTهاي اجرايي ها
 هاي تحقيق يافتهمنبع:
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 IEA. نمودار تعيين اولويت استراتژي براساس روش4شكل
 هاي تحقيق يافتهمنبع:

كـمي4و3باتوجه به نتايج شكل رد كـه تـوان عنـوان
متناسب با شرايط قابل ارائة بهترين استراتژي يا راهبرد

تهـاجمي–راهبردهـاي رقـابتي، مورد مطالعـهةمنطق
حداكثر يـا بـر–. اين راهبرد با تمركز بر حداكثر است

ت دروني يـا فرصـت بيرونـي اسـتوار اسـت. در نقاط قو
يكبرها استراتژياين،واقع اساس بررسي راههايي كه

و گيري از نقاط قـو تواند براي بهرهمي مجموعه ت خـود
و،هـا بپيمايـد به منظور سود بردن از فرصـت طراحـي

شوند. اين راهبرد برخلاف راهبرد دفاعي كـه ساخته مي
(عكـس العمـل) يك راه ، راهبـرد اسـت حـل واكنشـي

و يا در واقع يك راه (عمـل) حل كنشـگر تهاجمي بوده
كـه تقـاطق دهـد مـي نشـان3است. همچنين شـكل

و خارجي در قسمت  قـرار2مجموع وزن عوامل داخلي
ا  ــن ــانگر اي ــن نش ــت؛ اي ــه اس ــتگرفت ــه س از ك ــد باي

و استراتژي  توسـعة هايي استفاده كرد كه منجر به رشد
و روســتاي ميمنــد مــي و از ضــعف همچنــين شــود هــا

و تهديدهاييتها در جهت قو فرصت را ها استفاده كرد
بهشگري وجود دارنـد گرد توسعةكه در مسير حـداقل،

 رساند.

 راهبردهاي اصلي-(SO) تهاجمي هاي استراتژي
و درونـيتقـو نقـاط بـر تمركـز راهبردهـا ايـن در

.است بيروني استوار هاي فرصت

 اشـكالاز يكـي عنـوانبه طبيعي گردشگري توسعة-
و طبيعـي هـاي جاذبـه وجود دليلبه گردشگري مهم

 ارتفاعـات تابستان، خنك هوايوآب:مانند؛استثنايي
 زيباو بكر طبيعي مناظرو كوهستاني

 جهـتدر خصوصـيو دولتي گذارهاي سرمايه جذب-
 منطقه هاي توانمنديوها قابليت معرفيو شناسايي

وها طرح ريزي برنامه مراحل تمامدر مردم مشاركت-
 درزمينـة عمـومي آگـاهي افزايشو آنان نظرات كسب
 گردشگري توسعةايه زيانو سود

و فرهنـگ وجـود دليـل بـه گردشـگري توسـعة-
 منطقهدر فرهنگي متنوع هاي سنتو ورسوم آداب

 جذبدر محلي هنرهايو دستي صنايع نقش افزايش-
 گردشگري توسعةو گردشگر

به آنها تبديلو منطقهدر موجود كار نيروي آموزش-
ردر آنها كارگيريبهو متخصص نيروهاي و شـد زمينة
 منطقه گردشگري صنعت توسعة
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و بهره- فر گيري از جاذبه شناسايي و ديگـر وردهآها، هـا
 هاي نسبي گردشگري مزيت

از هاي گردشگري به بهره فعاليتةتمركز عمد- برداري
و جاذبه بلا منابع و  استفاده هاي موجود

)WO( راهبردهاي بازنگري
 ضـعف نقـاط بـر تأكيد ضمن،بازنگري راهبردهاي در

در بيرونـي هـاي فرصـتاز گيـري بر بهره سعي دروني
.است ضعف نقاط رفع جهت

 منطقه گردشگري هاي مكان بهداشتي وضعيت بهبود-

 جهـت بـومي مـردمو كارشناسـاناز اسـتفاده-

 منطقه گردشگري هاي جاذبه براي ريزي برنامه
 بخـش سـوياز گـذاري سـرمايه بـراي بسترسـازي-

 منطقه گريگردش زمينةدر خصوصي
و اقـامتي ارتبـاطي، رفـاهي، هـاي زيرسـاخت ايجاد-

ها پيرامون جاذبهدر ورزشيو تفريحي امكانات احداث
 منظوربه دولتيو خصوصي هاي گذاري سرمايه جذب-

 درماني بهداشتيو رفاهي اقامتي هاي زيرساخت تقويت
و فضاها افزايشو تفريحيو فرهنگي تسهيلات ايجاد-

 هـاي جاذبـه بـه نزديـك خصوصبه عمومي هاي مكان
 گردشگري

و نحو- گيري مشـاركت مردمـي بهرهةبازنگري به نوع
 خدمات گردشگري توسعةجهت در
به حداقل رساندن اثرات ناشي از تعارض فرهنگ بين-

و گردشگران با استفاده از دوره .هاي آموزشي مردم

(ST)تنوع راهبردهاي
و درونـيتقـو نقـاط بـر بخشـي تنوعدر راهبردها اين

 عنوانبهراتقو نقاطو است متمركز بيروني تهديدهاي
 دهد.مي قرار توجه مورد تهديدهااز پرهيز براي روشي

 جهـت خصوصـي بخـشبه تسهيلات ارائهو تشويق-

 گردشگري بخشدر گذاري سرمايه
 پيرامون فرهنگيو ورزشي تفريحي، تسهيلات ايجاد-

 منطقهدر واقع هاي جاذبه
 گردشگري هاي مكان زيباسازي-

 ارائـهو تشـويقو خصوصـي بخشاز دولت حمايت-

ةزمينـدر گذاري سرمايه جهت بخش اينبه تسهيلات
 گردشگري

در گردشـگري خـدماتو امكانات گسترشو توسعه-
 هـاي مكاندر خصوصبه گردشگري هاي جاذبه اطراف
 طبيعي

 هـاي بخـشو گردشـگري صنعتدر اشتغال افزايش-
در محلـي اشـتغال رسـاندن حـداكثر بـهو مربـوط

 بـراي اشـخاص صـحيح آمـوزش طريـقاز گردشگري
 هاي افزايش زمينه ايجادو گردشگريخشبدر فعاليت
 اشتغال

هـاي طبيعـي بـا بـه حـداقل افزايش بازديد از جاذبه-
 رساندن تخريبات محيطي توسط گردشگران

و فعاليـت تنوع- اي گردشـگريهـ بخشي بـه امكانـات
 منظور جلب رضايت گردشگران به
و تنوع- هاي تبليغاتي براي معرفي برنامه توسعةبخشي

رسـومو فرهنگي، آداب هاي ويژگيهاي طبيعي، جاذبه
.دستيو صنايع

(WT) راهبردهاي تدافعي
و بـاارزش تـاريخي بناهـايو آثـار مرمتو حفاظت-

رآثابه رساني آسيبو تخريباز جلوگيري
و تبليغاتي امكانات توسعة جهت كافي بودجة اختصا-

 سـطحدر ترتيـب بـه منطقـه هـاي جاذبـه شناساندن
 كشورو استان منطقه،

و ارتبـاطي خـدماتي، مالي، بهداشتي، امكانات ايجاد-
 گردشگران جذب جهت اقامتي

 امنيـت ايجـاد بـراي بـومي مـردم دادن مشـاركت-
در گردشـگري منـاطق امنيـت افـزايشو گردشـگران

 تخلفات بروزاز جلوگيري جهت
 هـاي مكـان نزديكـيو حاشـيهدر پاركينـگ تأمين-

 ترافيك حجم كاهش جهت گردشگري
 تبليغاتي امكانات توسعة جهت كافيةبودج اختصاص-
 اختصاصو گردشگريبه نسبت مسئولين نگاه تغيير-

 هـاي ضـعفو تهديـدها رفـع جهـت كـافي اعتبـارات
 منطقه گردشگري



و آمايش شهري92  1395 پاييز،20، شماره ششم، سالايمنطقه- جغرافيا

و ارتبـاطي خـدماتي، مالي، بهداشتي، امكانات ايجاد-
 گردشگران جذب جهت اقامتي

و مردم در زمينه- جلوگيري از تعارض بين گردشگران
و آداب  رسومو فرهنگ

و نتيجه  گيري بحث
وةحل كلـي بـراي همـ گردشگري روستايي راه دردهـا

هـايي اما يكي از شيوه؛مشكلات نواحي روستايي نيست
كه ممكن است آثار اقتصادي مهمي داشته باشـد است 
و سـكونتگاهةبه كنـد شـدن رونـد تخليـينوعو به هـا

كاهش مهاجرت روستايي كمك كند. رشد گردشـگري 
تفكـر نسـبتاً توسـعة روسـتايي عنوان راهبردي براي به

هـاي مكمـل فعاليـت تواند با ايجـاد جديد است كه مي
دة كشاورزي زمين و مد خانوارهـرآافزايش اي روسـتايي

مةينزمدر اشتغال را فراهم كند. بـا تـوانيگردشگري
و اجراي برنامه و اتخاذ راهكارهـايييها تدوين منسجم

و وضـعيت محلـي منطق ـ و متناسب با شرايط ةسازگار
در،مورد تأثير گردشگري تا حدود زيادي گردشگري را
ــزايش داد. را منطقــه اف و مشــكلات ــع پــس بايــد موان

و عوامـل جــذب شناسـايي  و آنهـا را از بـين بـرد كـرد
و بهبـود بخشـيد. نيـز گردشگر را  روسـتاي شناسـايي

ميمنــد در اســتان كرمــان يكــي از روســتاهاي هــدف 
در گردشگري است كه عوامل مؤثر بر جـذب گردشـگر

متغير است كـه14اين منطقه شناسايي شد كه شامل 
و مراكز اقـامتي، خـدمات تعميرگـ عبارت اه، اند از: هتل

هـاي، جاذبـه روغنـييضپاركينگ، خدمات بانكي، تعـو 
طبيعي، ضوابط حفـظ حقـوق گردشـگران در منطقـه، 

بخــش گــذارييهامنيــت، ســرما رســوم مــردم،و آداب
، سرويس بهداشتي مناسـب، خـدمات بـانكي خصوصي،

همچنين بايد از تخريب روستا توسـط گردشـگران هـم
بـه خطـر تاريخي بودن روسـتاةپيشگيري شود تا چهر

 نيفتد.
 روشي با توجه به ارقـام حاصـل از ارزيـابي بـه از طرف

SWOT و،دهديمنشان جوانـب مختلـف توسعةرشد
 ت گردشگري روستاي ميمنـد بـا اسـتفاده از نقـاط قـو

بـا. استي خارجيها فرصتي از بردار بهرهداخلي براي

تحقيـقةفرضـي12و4،5 هـاي جدولتوجه به نتايج 
ميمورد تأييد قر اي كـه در روسـتاي گونـه بـه؛گيـرد ار

ــد در،ميمن ــؤثرتري ــش م ــي نق ــل داخل ــعةعوام  توس
 توانند ايفا كنند. گردشگري نسبت به عوامل خارجي مي

در هاي پيشنهاد كلي براي افـزايش گردشـگران
 روستا

ي مختلف گردشگريها وردهآفروها جاذبهشناسايي-1
و در مناطقشهري و هدفمند يري بهينگ بهرهمختلف ه

ــااز ــد آنه ــزايش درآم و اف ــتغال ــاد اش ــت ايج در جه
 شهرنشينان

وق ارزانيها اقامتگاهايجاد-2 يا اجـارهيها خانهيمت
 جهت اقامت گردشگران

و هفتگــي-3 ــه دســتييعصــناايجــاد بازارهــاي روزان
و كشاورزي روستا و ساير توليدات سنتي  روستايي

فع برنامه-4 و مديريت مؤثر  هاي گردشگري اليتريزي
ــه-5 ــزي برنام ــرماو ري ــذارييهس ــت گ ــش دول و بخ

 گردشگري روستا توسعةبراي خصوصي
در-6 و خدمات دولت خـدمات ينـةزم ايجاد تسهيلات

 زير بنايي
 افزايش سطح آگاهي مردم در رابطه با گردشگري-7
 جلوگيري از تخريب محيط توسط گردشگران-8
 افزايش تبليغات-9

و درجــه جاذبــهايجــاد-10 دو در منــاطق هــاي فرعــي
ي.روستاي

 منابع
 بـردي راه مـديريت) 1383( رابينسـون بـي ريچـاردواي جـان پيـرز،
 انتشـارات محمـود حسـيني، متـرجم،)كنترلو اجرا،يزير برنامه(

.تهران سمت،

( تقوايي، مسعود و مدل)، كاربرد تكنيك1391و كيومرثي، حسين هـا ها
و مديريت توريسم، چاپ اولدر برنامه ، شاخص پژوه، اصفهان.ريزي

جاينيتوكل ح.ميله، آو سـين محمديان،  ). تعـارض 1390( ئيـژ عزمـي،
و تج دومـين،هيزات با گردشگري پايدار روسـتايي نارسايي تسهيلات

 همايش ملي توسعه پايدار روستايي، دانشگاه بوعلي سينا، همدان.

(د تو)،1391انشگاه آزاد اسلامي سنندج د ريسـم نقـش رو گردشـگري
، دومـين همـايش ملـي راهكارهـاي توسعه پايدار روستاي پيرانشـهر

 اي.ريزي منطقهتوريسم اقتصادي با محوريت برنامه
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و ( محمدحسنداوري، دردانه )، مديريت اسـتراتژيك از 1380شانه زاده
 تئوري تا عمل، انتشارات آتنا، تهران.

اجتمــاعي. متــرجم ). پيمــايش در تحقيقــات 1376( دواس، دي، اي
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