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 مقدمه

 وسهيل   بهه عمومي  طور هاي انسان به ارزيابي كلي تجربه

 درخهل  ننهدين نمهال علمهي از     1كيفيت زندگي ۀواژ

بيان شده  شناسي جامعه اقتصاد، علول محيطي و :جمله

ادبيها  كيفيهت     مطالع. (Castanza et al, 2002:2)است

دههد كهه ايهن مفههول بهر دو موضهو         زندگي نشان مي

رفاه شخصي و كيفيت زنهدگي شههري. در    ؛تمركز دارد

حالي كه رفاه شخصي بهه فهرد مهرتاط اسهت، كيفيهت      

بهه محهيط مهرتاط اسهت. در      ابتهدا زندگي شههري در  

بيشتر مطالعا ، كيفيت زندگي شهري و كيفيت محيط 

زنههدگي، كههه بههه عناعههر طايعههي در ف ههاي شهههري   

گيرنهد   گردد، با يکديگر مهورد ملحمهه قهرار مهي     برمي

 (.28: 1387)زماني،

آن  اسهت كهه در   يك سيستم اجتماعي پويا و باز، شهر

درهم  اجتماعي سه سطح از حركت مکانيکي، زيستي و

هاي متعهدد   ها و زيرسيستم با انوا  فراسيستم آميخته و

(. بههراي 81-80: 1382زاده، )مهههدي در ارتاههاا اسههت

گونه  اي است بزرگ و همان زندگي، شهر خانه سکونت و

كه خانه بايهد از عهفا  و مزايهايي برخهوردار باشهد تها       

بخش سازد، شههر   سکونت و زندگي را مطلوب و آسايش

مين راحتي أهايي براي ت و ويژگي كيفيت نيز بايد داراي

 عميمي و، نيز مانند خانه محيط گرل آسايش باشد و و

 مطلههوب سههازد زنههدگي را مرفههه و تهها ي باشههددلپههرير

به قو  ارسهطو، شههر بايهد طهوري      (.17: 1374)لينچ،

امنيهت شههروندان را تهأمين     ساخته شود كه شهادي و 

 .(13: 1382)بحريني، كند

 ،عنهوان يکهي از اشهکا  اسهکان بشهر      محيط شهري بهه 

 ايهن . اي شکل يافته از عناعر نامتجانس اسهت  مجموعه

اقلههيم،  :ينههدهاي فيزيکههي ماننههدافر وسههيل  بهههاعههر عن

 ينهدهاي زيسهتي ماننهد   افر ،2نهاهمواري  و هيدروگرافي

حمهل و    يندهاي تکنولوژيکي ماننهد شهاک  افر گياهان،

سهازمان  ينهدهاي اجتمهاعي هماننهد    انقل شههري و فر 

 انهد  خوردهخدما  به هم پيوند  و جمعيت و توزيع كالا

(Fakhruddin, 1991: 95.) هم كهردن امها بهراي فهر     هم 

                                                      
1 -Quality of Life 

2 -Relief 

تسهيل  و مکاني كه در آن بتوانيم نيازهاي روزمهره را  

 اين .هستيم وابسته خود تأمين كنيم به محيط پيرامون

ها شامل واحدهاي مسهکوني اسهت كهه بهراي مها       مکان

ههايي كهه اهرا و     ها و بها   كند و زمين ايجاد ميسرپناه 

ههايي   ها و سوپرماركت كند، مغازه مين ميأرا ت ما تفريح

كنهد و ف هاي عمهومي     هم مياكه اجناس و كالاها را فر

پيونههدهاي حيههاتي و بهها نشههاطي را بههين مههردل و   كههه

 .آورد هم مهي اهايي براي تعهامل  اجتمهاعي فهر    فرعت

ي متفهاوتي نيهز دارنهد و    هها  متفاو ، كيفيت هاي مکان

هها،   تمامي مکهان . سازند نيازهاي متنوعي را برآورده مي

الاتهه ههيچ    ؛بيش از يهك نيهاز را دارنهد    توانايي تأمين

طهور   افراد را بهه   ساختمان يا ف ايي نيست كه نياز هم

 .سازد كامل برآورده

ها بهراي تعامهل و كهنش بها يهك       تر فرعت وسيع  دامن

 براي نيازههاي مردمهي كهه از آن   تواند آن را  محيط مي

توانهايي   و در نتيجهه،  تر سازد كنند، مناسب استفاده مي

 محيط را براي رويهارويي بها نيازههاي مختلهز افهزايش     

بهه   رسهيدن جهت (. 130-131: 1384)ناپ من، دهد

انسان در طو  تاريخ به ايجهاد تغييراتهي در    ،اين هدف

مهود  هرها كه بارزترين نش .ست زده استد خود محيط

 .انهد  انهد، از ايهن قاعهده مسهتنني نمانهده      تمدن بشهري 

نيازها و مقت يا  زمان خهويش بها    به توجه ها با انسان

تکيه بر دانش، تکنولوژي و امکانها  موجهود شههرها را    

اند تا به مطلوبيهت بيشهتري از    داده يرشکليتغ ساخته،

اما ايهن تغييهرا  همهواره مطلهوب      ؛زندگي دست يابند

وجههود آمههدن  همههوارد باعهه  بهه از اي ارهپهه در و ناههوده

 ؛هايي شده كه انسان را دنار مشکل كرده اسهت  محيط

سکونتگاه شهري در سرتاسر  بشر در شرايط ،به عاارتي

جهان نزو  پيهدا كهرده اسهت و محهيط شههري بهراي       

بهراي سهاكنان آينهده     عهلوه  ساكنان موجود شهر و به

زندگي و ايهر  اي اير قابل  طور فزاينده نواحي شهري به

 بسياري از .(Fakhruddin, 1991:95) است جراب شده

 :ماننههد ؛هههاي رفتههاري در جوامههع شهههري  ناهنجههاري

ديگران و رعايهت   حقوق خشونت، پرخاشگري، تجاوز به

هاي تاريخي، فرهنگي  ضمن داشتن ريشه ،قانون نکردن

و كهاري آنهان    سکونتي ف اهاي در كيفيت ،و اقتصادي
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ض، عههيفقههر و تا (.19: 1383رهنمههايي،) اسههت نهفتههه

ههاي   تزلز  اقتصادي و بيکاري، اتکا و وابستگي، آلودگي

گوناگون، فشارهاي عصاي، ترافيك، مشکل  اجتماعي، 

كماود وسايل تفريحي، مشکل  مسکن، زااه نشهيني،  

... عواملي هسهتند   نشيني و تراكم بيش از اندازه، حاشيه

گهر   لي حاد جلوهئساكه در شهرهاي امروزي به عور  م

(. بيشتر موارد ذكر شده 28: 1381شده است )رضويان،

ههاي كيفيهت    توان به نوعي جزء شهاخ   در فوق را مي

 زندگي در شهر عنوان نمود.

بررسي ميزان رضهايتمندي شههروندان   اين مقاله، به  در

شهر از كيفيت محيط زنهدگي بها اسهتفاده از رو      قائم

HMR  .ههها و رو  بههاره،ن در ايههپرداختههه شههده اسههت 

مورد بررسي قهرار   ،با كيفيت محيط مرتاطهاي  شاخ 

ماتنههي بههر  هههاي ا ههر محههور گرفههت و نهايتههاخ شههاخ 

جهت رسيدن به  HMR رضايتمندي شهروندان و رو 

اساس مهد   انتخاب شد كه بر اين  ،اهداف تعريز شده

با ايجهاد درخهت ارز  بها رو      ارزيابي كيفيت محيط

 .شد ين و در نهار سطح طراحييپااي بالا به  تجزيه

 

 طرح مسأله

طور كلي اعتقاد به بهاود و كيفيهت محهيط، يکهي از     به

ريزي شهري و شايد مهمترين  هاي ايدۀ برنامه سرنشمه

ايدئولوژي  ابت و استوار آن است. كيفيت محيط نشان 

دهندۀ خصوعيا  جالب محيط اطهراف بهوده و شهامل    

شهنوايي و احساسهي   عواملي است؛ نمير عوامل بصري، 

هههاي بحههران كيفيههت   نشههانه(. 103: 1382)بحرينههي،

توان در ادراك عمهومي سهاكنان از    محيط شهري را مي

عاملي مههم و تأ يرگهرار    شان كه كيفيت محيط زندگي

 ،رو از ايهن  ؛در كيفيت زندگي افراد است، ملحمه كهرد 

عنهوان   در شههرها بهه   بحهران كيفيهت    لازل است مقول

ماحني مهم در شههرهاي جههان و از جملهه شههرهاي     

 .قرار گيرد توجه و بررسيايران مورد 

شهرنشيني و شهرسازي مدرن كه با دگرگوني   با توسع

كيفيههت  زنههدگي ۀعميههد در نمههال سههکونتگاه، شههيو  

مشکل  اجتماعي و  ؛همراه بوده است ايره ارتااطا  و

 سهاس رواني جديد منهل عهدل هويهت، عهدل تعلهد، اح     

ناشناختگي و تنهايي، فرديت و رقابت شديد، اضهطراب،  

ي از بخشه  .گير درآمده است عور  همه به ...و نارضايتي

شناسهي   شناسهي و روان  جامعه نمر ازها  پديده اين للع

 ي شههدنبههه سههاختار كالاههدي شهههرهاي جديههد و كم هه

 يکنواخهت  تقسهيما  . گهردد  برمي شهرسازي عيارهايم

 رااتهي، ف و اجتمهاعي  ف اهايكماود  شهري، واحدهاي

دشهواري و نهاامني    مسکن و فراات، كار، شديد جدايي

عهدل   سهرزندگي،  عهدل  هها،  عدل تنو  بافت رفت و آمد،

منمهور همپوشهي    عناعر شهري به انسجال عدل) كليت

و بسياري مسائل ديگهر در شههرهاي امهروز،    ( كاركردي

 ،انازياه  شههري را بهه محيطهي رنهر آور،     محيط زندگي

 زا و آلوده بد  كرده كه هرگز سابقه نداشته اسهت  تنش

 (.36: 1381ها، سازمان شهرداري)

عنوان يك شههر اسهتراتژيك    به هامروزشهر كه  شهر قائم

 بها شهما  و شهما  شهرق     راجغرافيايي ارتااا تههران  

داراي  ،سهازد  تاط مهي مرفيروزكوه  ۀدطريد جااز  كشور

شههر،تك   . مهمترين مشهکل قهائم  استمشکل  زيادي 

مركهزي آن )يها همهان      اي بودن آن است. هست هسته

ميدان طالقهاني( باعه  شهده تها بيشهتر مراكهز اداري،       

 ايهره در ايهن قسهمت شههر     تجاري، سياسي، درماني و

عامل دسترسي را بهراي ديگهر شههروندان     جمع شده و

مركزي از تراكم   شهر دشوار نمايد. هست  ساكن حاشي

بهوده و   بالايي برخوردار  لينق ئلجمعيت و ترافيك وسا

محيطهي زيهادي را بهه     همواره آلودگي عوتي و زيسهت 

شهههر از مشههکل   . قههائمكنههد شهههروندان تحميههل مههي

اي مانند عرض كهم   اجتماعي عديده محيطي، كالادي و

روها، كماود كمربندي، كماود ف اي ساز، عهرض   پياده

نامناسب معابر، كماود جاده، نامناسب بودن آسفالت در 

سطح شهر، عاور ريل قطار از وسط شهر )كه شهر را به 

دو قسمت تقسيم نموده(، فقدان مکهاني مناسهب بهراي    

شههر   قائم دستفروشان )كه يکي از مع ل  اعلي شهر

نازياايي داده است(، عهدل   شکل نافرل و ،به شهر بوده و

خدما  مناسب توسط شهرداري، عهدل پاركينه      ارائ

شهلواي زيهاد نارضهايتي    )كهه   طاقاتي در سهطح شههر  

يههابي  شهههروندان را درپههي دارد(، عههدل توزيههع و مکههان

 برد. ها در سطح شهر رنر مي درست كاربري
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ههاي خاعهي كهه دارد و در     با توجه به ويژگي شهر قائم

همهواره شهاهد اسهتقرار     ،برخي از آنها اشاره شد بالا به

و تشههديد  شهههرن در ااقشههار كههم درآمههد و مهههاجر   

طاقا  اجتماعي مختلز ميان  يكولوژيکا گزيني جدايي

. بر اين اساس و با توجه به آنچه در قالب شهربوده است

الا  اساسهي در  ؤپرداخته شد، اين س له بدانأطرح مس

 گيرد كه: ذهن شکل مي

، از كيفيهت  شههر  شههروندان قهائم  ميزان رضايتمندي  -

 ؟استدرنه حدي شان  محيط زندگي

كيفيههت محههيط  ۀعوامههل تشههکيل دهنههدبهها بررسههي  -

بيشترين ميهزان   محله و شهر مختلز حوسط زندگي در

كيفيت محيط زنهدگي، مربهوا    رضايتمندي ساكنان از

 به كدال سطح است؟

اقتصهادي،   -نه ارتاهاطي بهين متغيرههاي اجتمهاعي     -

از محيطي و كالادي با ميزان رضهايتمندي شههروندان   

 دارد؟كيفيت محيط وجود 

ههاي زيهر    برماناي فرضهيه در اين راستا، تحقيد حاضر 

 شود؛ دناا  مي

كيفيهت محهيط در    ۀعوامهل تشهکيل دهنهد   الز( بهين  

بها رضهايتمندي شههروندان ازكيفيهت      هها  محلهه سطح 

 وجود دارد. يدار معنيمنات و   زندگي رابط محيط

 اجتمههاعي، محيطههي وب( بههين متغيرهههاي اقتصههادي

كالادي بها ميهزان رضهايتمندي شههروندان از كيفيهت      

 ي وجود دارد.دار معنيمنات و   زندگي رابطمحيط 
 

 روش تحقیق

هاي ايهن پهژوهش،    با توجه به موضو ، اهداف و فرضيه

از  و اسهت  اين تحقيد از لحاظ ههدف از نهو  كهاربردي   

. اسهت تحليلهي  –لحاظ رو  انجهال تحقيهد، توعهيفي   

اي و مهرور   نارنوب نمري با استفاده از رو  كتابخانهه 

 ريهزي شههري،   ههاي برنامهه   ادبيا  مربهوا بهه ديهدگاه   

ههاي   هاي رفتار و محيط، كيفيت محيط و بافهت  ديدگاه

شهري انجال شده اسهت. سهنجش كيفيهت محهيط بها      

گيهري از   از ديدگاه كيفيهت زنهدگي و بها بههره     استفاده

 شناختي انجال پريرفته است. بول الگوي

ههايي كهه در رابطهه بها      شاخ  ها و رو  ،بدين منمور

بررسي قرار گرفهت و   مورد ،داشتكيفيت محيط وجود 

ماتني بهر رضهايتمندي    محور هاي ا ر شاخ  در نهايت

 HMR تحليل رگرسيون نندگانه يها  شهروندان و رو 

. در جهت رسيدن به اهداف تعريز شده انتخاب شددر 

 Hierarchal Multipleاين رو  كه علمت اختصاري 

Regression  ،معيارها توسط محقد و با رجو  بهه  است

و ههر معيهار بهه معيارههاي      شدهادبيا  نمري انتخاب 

شود تها آخهرين سهطح كهه شهامل       خردتري تاديل مي

تهرين سهنجش را در مهورد     معيارهايي است كه عهحيح 

مهد    ،اسهاس بهر ايهن    ؛دههد  موضو  به محقد ارائه مي

با ايجهاد درخهت ارز  بها رو      ارزيابي كيفيت محيط

شهد.   ين و در نههار سهطح طراحهي   ياي بالا به پا تجزيه

مطالعههاتي و انتخههاب   ۀسههپس بهها شههناخت محههدود  

انجال تحقيد مناسهب   شهر كه براي شهر قائم هاي محله

هههاي ايههن  تشههخي  داده شههدند و شناسههايي ويژگههي 

تحقيد، با پركردن  هاي منمور آزمون فرضيه ، بهها همحل

بهه   ،ميهداني ههاي   پرسشنامه در محل و انجهال بررسهي  

 اقدال گرديد. هاي مورد نياز آوري داده جمع

حجم نمونه با استفاده از فرمو  كوكران محاساه شهده  

. انجال شهده اسهت  تصادفي ساده گيري به رو   و نمونه

اي  گزينهه  5هها بها اسهتفاده از طيهز      گراري داده ارز 

ي يههروا ليکههر  عههور  پريرفتههه اسههت. در بررسههي   

نمرا  كارشناسهان   (،ذهني) ي عورييپرسشنامه از روا

ي يپايا و مطابقت با مطالعا  قالي استفاده شده است و

پرسشهنامه بها اسهتفاده از رو  آلفهاي كروناهاد مههورد      

 بها هها   سنجش قرار گرفته اسهت. تجزيهه و تحليهل داده   

 T ،آماري همچون تحليهل عهاملي  هاي  استفاده از رو 

اي، رگرسيون خطي ننهد متغيهره و ضهريب     تك نمونه

 است.شدهانجال SPSSافزار توسط نرلپيرسونهماستگي
دو رو   ههر  هها از  داده منمور گهردآوري اطلعها  و   به

 اسهتفاده شهده  بهه شهرح زيهر     «اي كتابخانهه  ميداني و»

افهراد جامعهه و     هم  به لحاظ عدل امکان مطالعاست. 

 منمور اطمينان از نتهاير حاعهل از مطالعهه بهر روي     به

هدف، اقدال بهه تخمهين حجهم نمونهه گرديهده        جامع
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كهوكران    از فرمهو  تعهديل يافته    ،بدين منمهور . است

 استفاده شده است:

 

 

 

 

 آمهاري   = جامعه N، = حجم نمونهn كه در اين فرمو :

توزيع عفت درجامعه يعني  = درعدP، نفر( 174248)

نسات درعد افهرادي كهه داراي عهفت مهورد مطالعهه      

= درعد فراواني افرادي كه فاقد آن عفت در qهستند، 

 = تفاضههل نسههات واقعههي عههفت درdهسههتند، جامعههه 

 جامعه با ميزان تخمين محقد براي وجود آن عفت در

دقهت   اسهت و  05/0جامعه كه حهداكنر نسهات آن تها    

متغيهر در   ۀانهداز = t، گيري نيز به آن بستگي دارد نمونه

حنهي گهاوس(   توزيع طايعي )توزيع نرما  مربوا به من

است كه از جدو  مربوا در سطح احتما  مهورد نمهر   

 (.140: 1385 )حافظ نيا، شود استخراج مي

آمهاري و    دست آمهده بهر اسهاس جامعه     هب  حجم نمون

 نفهر  p ،323 و t ,d ,q مقادير در نمر گرفته شده براي

محلهه   10به منمور توزيع پرسشنامه، ابتدا تعداد  است.

كشي انتخاب، سپس  به رو  قرعهشهر  قائم  محل 36از 

 پرسشههنامه را متناسههب بهها تعههداد خههانوار 323تعههداد 

عور   محله تقسيم نموده و به 10)تسهيم به نسات( از

 تصادفي منمم بين آنها توزيع گرديد.

 

 قلمرو پژوهش محدوده و

شهر، واقع در استان مازندران در شما  ايهران   شهر قائم

عهرض    دقيقه  29درجه و  36و در موقعيت جغرافيايي 

طو  شرقي و با ارتفها     دقيق 53درجه و  52شمالي و 

شهر بها   متر از سطح دريا قرار گرفته است. شهر قائم 50

قرارگيههري در اسههتان مازنههدران جههزء منههاطد معتههد  

ههاي   . اين منطقه در بخش شرقي جلگهشود شمرده مي

الاهرز و دريهاي خهزر    ههاي پست محصور بين رشته كو

گرفته است كه رطوبت و اعتدا  هوايي كمتهري از  قرار 

 .(www.ghaem137.ir) قسمت اربهي ايهن جلگهه دارد   

شههر   نهارمين ،لومتر مربع مساحتيك 27 قائم شهر با

 .اسهت  آمل و ساري، بابلاز نمر وسعت پس از مازندران

نفهر در   380حهدود   شههر  تراكم جمعيت در شهر قهائم 

 36ناحيهه و   9، منطقهه  3قائم شههر داراي  .است هکتار

شههر   قائم  ترين منطق شهري است كه پر جمعيت  محل

 (www.sci.org.ir) اسههت نفههر 68958بهها  1  منطقهه

 (.1)شکل 
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 شهر نقشۀ شهر قائم .1 شکل

 
 شهر شهرداري قائم مناع:

 

 مباني نظریديدگاهها و  مفاهیم،

محههيط را بههه سههه  (2007) كامروزامههان و همکههارانش

قسمت محيط فيزيکي، محيط محله و محيط اجتماعي 

دارنهد كهه كيفيهت محهيط      عنوان مي اند و تقسيم كرده

ههها و  زيههادي بهه كيفيههت زيرسهاخت   ۀشههري تهها انهداز  

خهدما  سهودمندي    بستگي دارد.آنها  مديريت مناسب

)فاضههلب(،  يخههدما  بهداشههتي، زهکشهه  : همچههون

گههاز و  آوري آب آشههاميدني، دفههع زبالههه، بههرق،  فههراهم

ههاي فيزيکهي مههم     سوخت براي پخت و پز، زيرساخت

 براي نگهداري و حفظ كيفيهت محيطهي شههر هسهتند    
.(Kamruzaman, 2007:1) 

 ،عنهوان سهکونتگاه بشهر    محيط شهري را بهه  فخرالدين،

دانهد   شکل يافته از عناعر نامتجهانس مهي    يك مجموع

يندهاي فيزيکي مانند اقلهيم،  افر  وسيل هكه اين عناعر ب

ههاي زيسهتي ماننهد     ينهد ا، فر1هيدروگرافي، نهاهمواري 

 و حمهل   شهاک  :يندهاي تکنولوژيکي ماننهد اگياهان، فر

ينهدهاي اجتمهاعي هماننهد سهازمان     انقل شههري و فر 
                                                      
1 - Relief 

انهد   جمعيت و توزيع كالا و خدما  به هم پيوند خورده
.(Fakhruddin, 1991:95-96) 

هاي محيطي، مشخ  شهده اسهت    درعصر ظهور بحران

كه كيفيهت محيطهي بخشهي از مفههول كلهي كيفيهت       

  است. كيفيت زندگي مستلزل آن است كه هم 2زندگي

  شهامل همه   ،هاي يك احساس شخصهي از رفهاه   جناه

 ،كه در رضايتمندي انسان شركت دارنهد را هايي رفاكتو

 :براي منها   دهنده هاي تشکيل منعکس كند. اين جناه

اجتمهاعي و    سلمتي، زنهدگي خهانوادگي، كهار، شهاک    

 (.Ibid: 1-2) همچنين محيط هستند

ههايي كهه بايهد بسهتر كيفيهت       عنوان محهيط  شهرها به

باشند، در برآورده كهردن   ها مطلوب زندگي براي انسان

 يرگهراري مناهت در كيفيهت    أنيازهاي ساكنانشهان و ت 

طههوري كههه  بههه ؛زنههدگي آنههان دنههار مشههکل هسههتند 

اما ديگهر ننهين    ؛گويد: شهرها ابزاركارند لوكوربوزيه مي

 ير خهود را ازدسهت   أته  ،آورند توانند بر اي را نمي وظيفه

برنهد و   سايند و از بهين مهي   كالادهاي ما را مي ،اند داده
                                                      
2 - QoL( Quality of Life) 
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نممي كه همه جا درآن  بي ،سازند روح ما را منجمد مي

قدر مها  زوا  آنان از  ،ناراحت كننده است ،مشهود است

 كنههد. كاههد و تشهخي  آدمههي را جريحهه دار مهي     مهي 

شهرها ديگر درخهور عصهر مها و درخهور شخصهيت مها       

كيفيهت   ،با ايهن اوعهاف   (. 29:1376نرمايز،) نيستند

مختلهز علمهي    هاي عنوان ماحني نو در نمال محيط به

آن در هر يك از ايهن    ظهور پيدا كرد و ضرور  مطالع

 ظهور رسيد.  منص ها به نمال

 ،ههاي زنهدگي عينهي شهامل وضهعيت زنهدگي       شاخ 

 وضعيت تملك اتومايل ،وضعيت اشتغا  ،هلأوضعيت ت

 ,Narvaez) ههاي اجتمهاعي اسهت    و درگيري درفعاليت

كهه   تواند بها اسهتانداردهاي زنهدگي    كه مي (2008:202

 ،اقتصادي كيفيهت زنهدگي اسهت    عدماحني مربوا به بُ

 .(Hajiran, 2006:31)برابر انگاشته شود

 و ريزان شههري، جغرافيهدانان   طراحان، معماران، برنامه

خها  خهود كيفيهت     از ديدگاه ،شناسان هر يك جامعه

محههيط را مههورد بررسههي قههرار دادنههد. ظهههور تحههولا  

ريزي شههري و بهه    اجتماعي ومتعاقااخ برنامه - اقتصادي

طاههع آن شهرسههازي بولههدوزر شهههرهاي ايههران را بهها   

ههاي   مشکل  در بافت بروزاي جديد آشنا نمود.  تجربه

قديم و سنتي شهرها و عدل كفايت آنهها در جوابگهويي   

ههاي جديهد را    وجهود آمهده توسهعه    هبه هاي   به ضرور 

ريهزي شههري و    قابل اجتناب كرد. اين روند برنامهه  اير

توسط  يبع  خارجي وهاي  شهرسازي به تقليد از طرح

ههايي در شههرهاي    منجر به جراحهي  ،مشاوران خارجي

 داشت. يران شد كه پيامدهاي خا  خود را در پيا

هههاي شهههري در ايههران نههه در   اجههراي طههرح  تجربهه

 ههاي جهامع   طهرح   هاي موجود كه در قالب برنامه  بافت

هاي جديهد و   ها و توسعه عور  پريرفته و نه در بافت

 نشهان داده اسهت   ،سازي عور  گرفتهه  هاي آماده پروژه

هاي شهري واجهد   ور در خلد محيطكهاي مر برنامه كه

بهه   ؛انهد  رو ناهوده  هكيفيت مطلوب با توفيد ننداني روب

در شهرايط كنهوني يکهي از     ،كيفيهت  بحران ،بيان ديگر

شهههرهاي مهها و بههالطاع يکههي از   ۀهههاي عمههد نههالش

گيههران،  سههازان، تصههميم اساسههي تصههميمهههاي  داداههه

 ههاي شههري اسهت    كنندگان محهيط  مجريان و استفاده

 (.2: 1380گلکار،)

  لأاز اين قاعده مستنني ناوده و مسه  نيز شهر قائمشهر 

محيط يا به عاهارتي بحهران كيفيهت در آن بهه      كيفيت

ايهن عهدل مطلوبيهت در كيفيهت را      .استخوبي نمايان 

شهان بهه    زنهدگي  توان در نارضايتي ساكنان از محل مي

خوبي مشاهده كرد. ضرور  بررسي و سنجش كيفيهت  

آنها با يکديگر از مطهالاي    مقايس و شهر قائممحيط در 

خصهو    ، بهه اسهت كه عنوان شد به خوبي قابهل درك  

عنوان يکي  شود، كيفيت محيط به مي وقتي كه مشاهده

 يرگهرار و بسهيار مههم در كيفيهت زنهدگي      أاز عوامل ت

شناسهايي   ،كند. علوه بر ايهن  مي شهروندان خودنمايي

زي ريه  آن ما را در برنامه ۀكيفيت محيط و عوامل سازند

هههاي جديههد در شهههرها و  توسههعه بهتههر جهههت ايجههاد

 رساند. هاي شهري مطلوب ياري مي دستيابي به محيط

 

 تحقیق ۀپیشین

ههاي كيفيهت زنهدگي و ارزيهابي آن در      درمورد شاخ 

 :شود شهرها به برخي از مطالعا  اشاره مي

 پژوهشهي   مطالعه  در (2002) همکارانش و اوز  ديويد

رضههايتمندي  ،1اجتمههاعي هماسههتگي نقههش خههود،

  يرشهان أت بهراي  را 2مکاني هويت تعيين و سکونتگاهي،

 ناشهي   يرا أته  و 3مکهان  به مرتاط اجتماعي هويت بر

 را محيطهي  پايداري هاي حالت بر عوامل اين  ازمجموع

 آلهودگي  نون هايي شاخ  و اند داده قرار آزمايش مورد

 ۀانهداز  يهك  و محيطهي  كيفيهت  و امنيهت  و جهرل  هوا،

 بههراي را كلههي سههکونتگاهي رضههايتمندي از عمههومي

 مطالعه مورد  محل ساكنان مندي رضايت سطح سنجش

 .(Uzzell et al, 2002:39) اند داده قرار

 ۀعمههد مشهکل   مناهع  محيطههي كيفيهت  شهدن  زايهل 

 .هستند رو هروب آن با شهرها ساكنان كه است گوناگوني

 پژوهشههي  مقالهه در (2002) همکههارانش و سههيديکوي

آلهودگي   بهه  هايشهان  پاسخ و نشينان حاشيه ادراك خود

 را ترافيههك و شههلواي زبالههه، عههدا، هههوا، آلههودگي آب،

                                                      
1-Social Cohesion 

2 -Place Identification 

3 -Place Related Social Identity
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 هنهد  شهر نند در محيط كيفيت هاي شاخ  عنوان به

 (.Siddiqui .et al, 2003:58) اند داده قرار بررسي مورد

 تحهههت اي مقالهههه در (1999) همکهههارانش و بونهههايتو

 و محيط سهکونتگاهي  كيفيت عديبُ نند ادراك»عنوان

 رضهايتمندي  «شههري  محهيط  در اي محلهه  هماستگي

 محهيط سهکونتگاهي   كيفيهت  حسهب  بر را سکونتگاهي

 و داده قههرار مطالعههه مههورد عههديبُ ننههد ۀشههد درك

 معيهار نههايي   عنهوان  بهه  را مکهاني  تعلد هاي بيني پيش

 -اجتمههاعي متغيرهههاي. انههد داده قههرار ملحمههه مههورد

 (اجتمهاعي  -اقتصهادي  سهطح  جهنس،  )سهن،  جمعيتي

 تعهداد  رل، شهر در و محله در اقامت سکونتگاهي )مد 

 نمهري  مهد   در( كنند مي زندگي يکديگر با كه افرادي

 محههيط كيفيههت هههاي كننههده بينههي پههيش عنههوان بههه

 قهرار  نمهر  مهد  مکهاني  تعلهد  و شهده  درك سکونتگاهي

 .اند گرفته

 محهههيط كيفيهههت از رضهههايتمندي بهههراي سهههنجش

 هههاي  ويژگههي اعههلي ۀحههوز نهههار ابتههدا ،سههکونتگاهي

 اجتمهاعي،  روابهط  ههاي  ريزي، خصيصه برنامه و معماري

 2 زمينه  ههاي  ويژگهي  ،1شاکه داخل و موقع به خدما 

 ۀحوز يازده به اعلي ۀنهارحوز اين. است شده مشخ 

 شهده  تقسيم مختلز مقياس بيست و ويژه رضايتمندي

 كيفيهت  ادراك سهنجش  بهراي  را آيهتم  126 كهه  است

 Bonaiuto et)) اسهت  شهده  شامل سکونتگاهي محيط

al,1999:331. 
در ايران نيهز بهه برخهي مطالعها  انجهال شهده اشهاره        

 :شود مي

سهنجش وضهعيت شاخصههاي    "اي تحت عنوان  مقاله -

 "گناهدقابوس  كيفيت زنهدگي درشههر ازنمرشههروندان   

به نگار  درآمهد. آنهها در ايهن     كلته توسط جاجرمي و

را در سه گروه طيقهه بنهدي نمهوده    فاكتور  25تحقيد 

وبه مطالعه پرداختنهد . نتهاير حهاكي از ايهن بهود كهه       

كيفيههت زنههدگي از نمههر شهههروندان گناههدي درنقههاا  

دهد )جاجرمي  مختلز شهر تفاو  شديدي را نشان مي

 (. 5: 1385و كلته،

                                                      
1 -in-network 

2 -context features 

 

سنجش كيفيهت زنهدگي   »نقوي در تحقيقي با عنوان  -

مركهز بها اسهتفاده از     نواحي روستايي با معيار فاعهله از 

بهه مطالعه  روسهتاهاي شهرسهتان بهشههر       TEV مد 

روستا را مورد بررسهي   10پرداخت. وي در اين مطالعه، 

قرار داد و نتهاير نشهان داد كهه رابطه  معنهاداري بهين       

كيفيت زندگي ساكنان روستاهاي نهارقلعه شهرسهتان  

 (.123: 1391نقوي،بهشهر از بُعد اجتماعي وجود دارد )

 

 بحث

 تحليههل ود حاضههر، ابتههدا بههه رو  ارزيههابي  يههدر تحق

بها اسهتفاده از    سهپس  ،شهري پرداختهه  محيط كيفيت

ابتهدا بها اسهتفاده از نمودارههاي      Spssافزاري  نرل  بست

را توعهيز نمهوده و سهپس     يفراواني، اطلعا  شخصه 

 T جهت تحليل استنااطي فرضيا  پژوهش، از آزمهون 

مهد  رگرسهيوني و بهراي    ، تحليل عاملي اي، تك نمونه

وضهريب   رسهون يپ rاز آزمون  يبررسي ميزان هماستگ

 323در اين پژوهش، تعداد  استفاده به عمل آمد. توافد

نفر از شهروندان به عنوان حجم نمونهه، مهورد پرسهش    

ههاي   از لحهاظ وضهعيت ويژگهي    ابتهدا  كهه  قرار گرفتند

درآمهد   و سطح سواد شغل، وضعيت تأهل،سن، جنس، 

قههرار گرفتههه وسههپس بههه آمههار  يمههورد بررسهه هماهيانهه

 استنااطي پرداخته شد.

 

 آمار توصیفي

 زنهان  درعد پاسخگويان را 52.5 از لحاظ توزيع جنسي

. شههوند شههامل مههي مههرداندرعههد را  47.5و در حهدود  

 35تها   15سهني   گروهدر  پاسخگويان درعد 63 حدود

حهدود   وسا   45تا  35سني  گروه در درعد 24 ،سا 

. انهد  داده تشهکيل به بالا را  45د در گروه سني درع 13

بنهدي   در اين پژوهش مشاال در نههار بخهش تقسهيم   

 دار، حدود درعد از پاسخگويان در گروه خانه 28 :شدند

درعهد محصهل و    15 درعد را مشاال آزاد، حهدود  30

درعههد پاسههخگويان بههه مشههاال دولتههي  25در حههدود 

 59در حدود  ،هلأاز لحاظ وضعيت ت .اند داشته اشتغا 

از . اند درعد مجرد بوده 41هل و أدرعد پاسخگويان مت

درعد در گروه سهيکل و   22.8لحاظ وضعيت تحصيلي 

-
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درعد در گروه ديپلم و فهوق ديهپلم،    38.3زير سيکل، 

در گهروه  درعهد   10.6درعد در گروه ليسانس و  28.3

درعهد پاسهخگويان    50حدود  ليسانس بوده است. فوق

هزار  350تا  200در خانوارهاي با گروه درآمدي ماهانه 

كمترين فراواني مربوا بهه گهروه   . اند توماني قرار داشته

 50بهيش از  . اسهت الا به هزار تومهان بها    500درآمدي 

  درعد پاسخگويان بيش از ده سا  اسهت كهه در محله   

درعد پاسخگويان  42بيش از  .نت دارندشان سکو فعلي

 .سا  است كه در شهر ساكن هستند 20بيش از 

براي اين منمور از آزمهون   :پرسشنامه اعتبار تحلیل

مقهدار آلفهاي    .بهه عمهل آمهد   ناهاد اسهتفاده   وآلفاي كر

بزرگتهر   75/0 از كهه  است (895/0) دست آمده برابر هب

 شود. مي ييدأاعتاار كلي پرسشنامه ت ،بنابراين ؛است
 

 كیفیت محیط ۀدهند بندی عوامل تشکیل خوشه

 تحليهل  رو  از اسهتفاده  با ،تحليل و تجزيه ابتداي در

 عوامهل  بنهدي  خوشهه  و ها داده كردن خلعه به ،عاملي

 ۀدههد كهه انهداز    نشان مي 1 ۀجدو  شمار. ايم پرداخته

نهون مقهدار    ؛كنهد   نمونه براي عاملي شدن كفايت مهي 

بيشههتر  0.05از مقههدار  KMO (KMO=0.757)آمههاره 

بهه يهك نزديکتهر باشهد،      KMO است كه هر نه مقدار

 ۀتوانايي نمونه براي عاملي شدن بهتر است. مقدار آمهار 

نهون  ؛ ( نيز محاسهاه شهده اسهت   4605.554بارتلت )

هها   توانايي عهاملي بهودن داده   p-value< 0.05 مقدار

 شود. ييد ميأت
 

گانۀ  و بارتلت در عوامل شانزده  KMO. نتايج آزمون1جدول 

 كیفیت محیط

.757 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of  

Sampling Adequacy 

4605.554 Approx. 
Chi-Square Bartlett's Test of 

 Sphericity 120 df 
.000 Sig. داري معني 

 مطالعا  ميداني نگارندگانمناع:      
 

ويههژه و واريههانس توعههيفي از مقههدار  ،2شههمارهجههدو  

 ،ايهن جهدو   اساس بر دهد. متناظر با عامل را نشان مي

دست آمده را بچرخهانيم، نههار عامهل     هاي به عامل اگر

قابليت تايين واريانس متغيرها را دارند كهه ايهن نههار    

تواننهد   درعد واريهانس را مهي   97/74متغير در مجمو  

 7/35تايين كنند كه بيشهترين سههم را عامهل او  بها     

 دارد. درعهد  23/7 كمترين را عامل نهارل بها  و عددر

آن  ۀاين نهار عامل به همراه متغيرهاي تشکيل دهنهد 

، 2 ۀجدو  شمار. در جدو  بعدي نشان داده شده است

قاهل از  هها   سهم متغيرها را در عامل و ها ماتريس مؤلفه

 .دهد متغيرها نشان مي  هاي هماست نرخش توده
 

و سهم متغیرها در عوامل قبل از ها  . ماتريس مؤلفه2جدول 

 چرخش

 متغيرها
 ها مؤلفه

1 2 3 4 

 090. 138. 010.- 869. عدا

 058. 120. 204.- 924. بو

 150.- 039. 002. 935. آلودگي

 160. 160. 267.- 778. زباله

 080.- 034. 117.- 905. امنيت

 320 . 344.- 218.- 770. شلواي

 287.- 052. 860. 150. تسهيل  شهري

 041.- 630. 106. 219. تعلد مکاني

ها ساختمان  .210 .219 .550 .053 

 152. 648.- 630. 337. شاک  دسترسي

 486. 024.- 200. 130. ف اي ساز

 112.- 098. 847. 156. روابط اجتماعي

 073.- 204.- 800. 280.- دسترسي به خدما 

 301. 024. 639. 007.- سرزندگي

 329. 751. 311. 135. خوانايي

 263. 494. 486. 059.- نمم

 مطالعا  ميداني نگارندگانمناع: 

 

دست آوردن ميزان رضايتمندي شههروندان   هبراي ب

 ازكيفيت محيط زندگي و معيارهاي منتخب، از ديهدگاه 

اسهتفاده شهده    اي تهك نمونهه    T شهروندان از آزمهون 

توان ايهن   دهد كه آيا مي نشان مي Tنتاير آزمون . است

با توجه به اين كه در  آزمون را به كل مردل تعميم داد؟

اي ليکههر  اسههتفاده و   گزينههه 5پرسشههنامه از طيههز  

اختصا  داده شده و امتياز ها  ه پاسخب 5تا  1هاي  رتاه

 5ميزان بسيار كم رضايتمندي و امتياز  ۀنشان دهند 1

بهدين   ؛تبيشترين حهد رضهايتمندي اسه    ۀدهند نشان

هها انتخهاب    نمهري پاسهخ    عنوان ميان به 3عدد  ،ترتيب
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سپس ميانگين امتياز ميزان رضايتمندي بها   ،است شده

 .است شدهمقايسه  3عدد 
از ميان شهانزده فهاكتور تشهکيل     ،شود ملحمه مي

 عامهل  شهش  شههر  قهائم  شههر كيفيت محيط در  ۀدهند

اي  نمهره  «و خوانهايي  آلودگي، زبالهه، امنيهت   عدا، بو،»

تسهههيل  ، شههلواي، نمههم» عامههل دهه و بههالاتر از سهه

، دسترسهي   شهاک ، هها  سهاختمان ، تعلد مکاني، شهري

، دسترسهي بهه خهدما    ، روابهط اجتمهاعي  ، ف اي ساز

د )شهکل  انه  وردهآتهر از سهه    اي پهايين  نمره «سرزندگي

 .(2ۀ شمار
 

 شهر در قائم گانه های شانزده . میزان رضايتمندی از مؤلفه2شکل 

 
 مطالعا  ميداني نگارندگانمناع:                    

 

 

بررسي میزان رضايتمندی شهروندان از كیفیت  -

 محله و شهر

در جهدولي مجهزا از پاسهخگويان     ،در پايان پرسشهنامه 

نمهر   با در ،بندي ابراز دارند خواسته شد به عور  جمع

جوانب تا نه اندازه از وضعيت سهکونت در    گرفتن هم

له با استفاده از أاين مس .محله و شهرشان رضايت دارند

ها نشان داده شهده   ادامه با فراواني پاسخ و در Tآزمون 

 Tنتهاير حاعهل از آزمهون     3 ۀجهدو  شهمار   در .است

 شود: ديده مي

 
. میزان رضايتمندی از محله و شهر با توجه به 3جدول 

 Tدست آمده از آزمون  امتیازهای به

 امتياز عنوان

 2.74 رضايت از محله

 3.87 رضايت از شهر
 مطالعا  ميداني نگارندگانمناع:        

 

 شهر و محله از رضايتمندی میزان -

از  ،درعههد پاسههخگويان 48حدود شهههر قههائم شهههردر 

كننهد ناراضهي    كه در آن زنهدگي مهي   اي محلهوضعيت 

ميهزان   .انهد  ابهراز رضهايت كهرده    درعهد  36 هستند و

قابهل   نيهز  در بين پاسخگويان شهر قائم شهررضايت از 

درعهد پاسهخگويان از    70 كهه  به طوري ؛ملحمه است

  نتيجهه .رضههايت دارنههد قههائم شهههرزنههدگي كههردن در 

دهد  نشان مي 4در جدو   گانه بندي عوامل شانزده رتاه

كه متغيرهاي تسههيل  شههري، ف هاي سهاز، روابهط      

دسترسههي، داراي بيشهترين ميههزان    اجتمهاعي و شهاک  

و متغيرهاي خوانهايي، عهدا و بهو كمتهرين     گراري   يرأت

 در كيفيت محيط زندگي هستند. يرگراري أت
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شهر بندی عوامل مؤثر بر كیفیت محیط زندگي در . رتبه4جدول 

 شهر قائم

 βضريب  ها مؤلفه رتاه
  ير هر يكأدرعد ت

 ها از مؤلفه 

 14051 0.255 تسهيل  1

 11.95 0.210 ف اي ساز 2

 10.1 0.176 روابط اجتماعي 3

 8.87 0.156 شاکه دسترسي 4

 8.42 0.148 الودگي 5

 8.08 0.142 زباله 6

 6.54 0.115 امنيت 7

 5.86 0.103 ها ساختمان 8

 5.46 0.096 زندگيسر  9

 4.78 0.084 تعلد مکاني 10

 4.43 0.078 دسترسي به خدما  11

 4.09 0.072 شلواي 12

 3.18 0.056 نمم 13

 2.56 0.054 خوانايي 14

 1.76 0.031 عدا 15

-0.015 بو 16  0.85- 

 مطالعا  ميداني نگارندگانمناع:    

 

دههد كهه از بهين     ها نشان مي نتاير حاعل از پرسشنامه

-اقتصهادي  عهد بُ ،شههر  قائم شهرابعاد كيفيت محيط در 

 يرگراري را داشته اسهت و  أاجتماعي بيشترين ميزان ت

 سهاخته  عهد بُ، محيطهي  عد زيسهت ترتيب بُ پس از آن به

بيشههترين ميههزان  ،عههد ادراك شههدهشههده و بههالاخره بُ

 (.5)جدو   اند  يرگراري را داشتهأت

 
امتیاز متغیرها در ابعاد چهارگانۀ . جمع و میانگین 5جدول 

 شهر كیفیت محیط در قائم

 كیفیت محیط ابعاد
 كل شهر

 میانگین امتیاز جمع امتیاز

 3.99 98/15 شده ادراك

 6.24 21/31 محیط زيست

 8.81 24/35 اجتماعي -اقتصادی

 6.38 16/19 ساخته شده

 مطالعا  ميداني نگارندگانمناع:       

 

عد كيفيهت محهيط   هر يك از نهار بُ 6بر اساس جدو  

 ند:شو بندي مي بدين ترتيب رتاه شهر قائم شهردر 

 شهر . رتبۀ هر يك از ابعاد چهارگانۀ محیط در شهر قائم6جدول 

 رتاه در شهر ابعادكيفيت محيط

 1 اجتماعي -اقتصادي

 2 ساخته شده

 3 محيط زيست

 4 ادراك شده
 نگارندگانمطالعا  ميداني ناع: م          

 

تجزيههه و تحليههل ميههزان رضههايتمندي شهههروندان از   

 تهك  Tشان با استفاده از آزمهون   كيفيت محيط زندگي

 شهر شهر قائممشاهده شد كه در و اي شرو  شده  نمونه

اي بهالاتر از حهد    گانه نمهره  هعامل از عوامل شانزد شش

كسهب كردنهد كهه     (رضهايتمندي  حد متوسط) 3  ميان

رضايت نسهاي شههروندان از ايهن عوامهل      ۀنشان دهند

عدا، بو، آلودگي، زباله، امنيهت،   است. اين عوامل شامل

 و خوانايي هستند.
 

 نتايج

نشههان  شهههر شهههر قههائمدر  T نتههاير حاعههل از آزمههون

 بالاتر ۀاي كه نمر گانه دهد كه از ميان عوامل شانزده مي

عهدا، بهو، آلهودگي،    : »شامل ؛از حد ميانه كسب نمودند

 :شهامل تر از حد ميانهه   ينيو پا «زباله، امنيت و خوانايي

هها،   شلواي، تسهيل  شهري، تعلد مکاني، سهاختمان »

دسترسههي، ف ههاي سههاز، روابههط اجتمههاعي،      شههاک

اند. عدا، بو، آلهودگي،   بوده «نمم دسترسي، سرزندگي و

 ۀكه نشهان دهنهد  زباله، امنيت و خوانايي عواملي بودند 

و شهلواي،  از اين عوامل است  رضايت نساي شهروندان

  هها، شهاک   تسهيل  شهري، تعلهد مکهاني، سهاختمان   

دسترسي، ف هاي سهاز، روابهط اجتمهاعي، دسترسهي،      

نمههم عههواملي بودنههد كههه شهههروندان     سههرزندگي و

 شهري رضايت كاملي از آنان نداشتند. قائم

الاتي كهه در  ؤسه  Tبا استفاده از آزمون  ،در قسمت بعد

از محلههه و شهههر بههه عههور  خصههو  ميههزان رضههايت 

بندي از جداو  پيشين مطرح شهده بهود، بررسهي     جمع

شههروندان از   كرديم. نتهاير حاعهل از ميهزان رضهايت    

بهه شهرح زيهر     شههر  قهائم  در شهركيفيت محله و شهر 

 :است
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 شههر آمارهاي مربوا به ميزان رضايتمندي از محله در 

درعد ساكنان از كيفيت  48دهد كه  نشان مي شهر قائم

درعهد راضهي    36، يشان ناراضهي هسهتند   محيط محله

ايهن نشهان   تفاوتي كردنهد.   درعد ابراز بي 16و  هستند

كيفيهت   ۀوجود آورنهد  هآن است كه فاكتورهاي ب ۀدهند

از وضهعيت مطلهوبي برخهوردار     هها  محلهمحيط در اين 

دههد كهه فاكتورههاي     له نشهان مهي  أنيستند. ايهن مسه  

مناساي نداشهته  عملکرد  ،كيفيت محيط ۀتشکيل دهند

هايي كهه بيشهترين پاسهخگويي را بهه      و درخلد محيط

 اند. موفد عمل نکرده ،ساكنانشان داشته باشد

كيفيهت محهيط در مقيهاس     ۀفاكتورهاي تشکيل دهند

 ههاي  محلهتوانسته است رضايت ساكنان  شهر قائمشهر 

 70بهه طهوري كهه نزديهك بهه       ؛را جلب كند شهر قائم

 شههر  قهائم درعد كل پاسخگويان از زنهدگي كهردن در   

دههد كهه    دست آمده نشهان مهي   هراضي هستند. نتاير ب

مع ل شهرها در برآوردن رضايت شههروندان   بيشترين

كيفيهت محهيط در    ۀمتوجه فاكتورهاي تشهکيل دهنهد  

ههاي   كهه روزي سهلو    هها  محلهه اسهت.  ه محله مقياس

و اقهداما    با گرشت زمان ،شهرها بودند ۀتشکيل دهند

اند خود را با نيازههاي   عور  گرفته نتوانسته  شهرسازان

هاي جديهد نيهز    توسعه .روز شهروندان هماهن  سازند

دارنهد،   قالهي حدودي وضعيتي بهتر از بافهت   اگر نه تا

نتوانسههتند امتزاجههي از فاكتورهههاي كيفيههت محههيط   

محلتهي بها كيفيهت مطلهوب جههت       وجهود آورده و  هب

 فراهم آورند. زندگي ساكنانشان

متغيره نشان داد كهه در   نتاير حاعل از رگرسيون نند

روابهط  ف هاي سهاز و   ، تسههيل  عوامل  شهر شهر قائم

دسهت آورده و   هههاي او  تها سهول را به     اجتماعي رتاهه 

 يرگهراري را در كيفيهت   أترتيهب بيشهترين ميهزان ت    به

بهه امتيازههاي كسهب شهده      اند. با توجهه  محيط داشته

توان در نهار  گانه اين عوامل را مي شانزدهتوسط عوامل 

، تسههيل  نخسهت عوامهل    گروه :بندي كرد گروه طاقه

اري رگه  يرأروابهط اجتمهاعي بها ميهزان ت    ف اي ساز و 

 گهروه دول شهامل   (،10  ير بهالاي أدرعد ته ) زياد بسيار

اري ر يرگه أبها ميهزان ت  و زباله آلودگي  ،دسترسي  شاک

 امنيهت، گروه سهول شهامل   (، 8  ير بالايأدرعد ت) زياد

درعد ) كم يرگراري أها، سرزندگي با ميزان ت ساختمان

، تعلهد مکهاني  بهالاخره گهروه نههارل    و  (5 ير بالاي أت

 خوانايي، عدا و بهو  نمم، دسترسي به خدما ، شلواي،

. (4 زيهر  ير أدرعهد ته  ) كهم  خيلي  يرگراريأبا ميزان ت

امهل  بندي نساي بهوده و عو  اين طاقه ،شايان ذكر است

 اند. شده نسات به هم سنجيده

دسهت آمهده از    هبه   گانه  ميانگين امتياز عوامهل شهانزده  

  طريد آزمون رگرسيون براي هر يك از ابعاد نهارگانه 

عهواملي كهه در    ،نشهان داد  شههر  شههر قهائم  محيط در 

روابهط  ) اجتمهاعي قهرار دارنهد    -عد اقتصهادي زيرگروه بُ

بيشترين  (امنيت و تسهيل  شهري شلواي، اجتماعي،

 يرگراري بر كيفيت محيط زندگي شهروندان را دارند أت

 و محيطهي  عهد زيسهت  بُ ،شهده  عد ساختهآن بُ و پس از

دسهت   ههاي دول تا نهارل را ب ترتيب رتاه شده به ادراك

 ند.ا آورده

، اجتمهاعي  -بين متغيرههاي اقتصهادي    راي بيان رابطب

بها رضهايتمندي از كيفيهت محهيط      محيطهي  و كالادي

براي متغيرهاي سهن، ميهزان تحصهيل ،     ابتدا ،دگيزن

عنهوان متغيرههاي    بهه  خهانواده،   ميزان درآمهد ماهيانه  

اجتماعي و مهد  زمهان اقامهت در محلهه و      -اقتصادي 

و  عنوان متغيرهاي كالادي اقامت در شهر به مد  زمان

اسهتفاده  پيرسهون  از رو  هماسهتگي   ،عوامل محيطي

هل كه أو وضعيت تشده است و براي متغيرهاي جنس 

و داراي  اجتمهاعي هسهتند   –متغيرهاي اقتصادي   ادام

اسهتفاده   توافهد از آزمون ضريب  ،اند مقياس اسمي بوده

بههين متغيرهههاي اقتصههادي،   ابتههدا رابطهه. شههده اسههت

كيفيهت محهيط     گان اجتماعي، كالادي با عوامل شانزده

بين متغيرههاي    قرار گرفته و سپس رابط مورد بررسي

عنوان متغيهر   با رضايتمندي از كيفيت محيط بهمركور 

 اعلي پژوهش، مورد بررسي قرار گرفته است.  وابست

 يمعنهادار   ابطه دهد كه ر دست آمده نشان مي هنتاير ب

نمير ميزان  اقتصادي، اجتماعي متغيرهايبين برخي از 

رضههايتمندي از كيفيههت بهها تحصههيل ، سههن و درآمههد 

 و بهين عوامهل تأههل، جنسهيت و     محيط وجود داشهته 

ي دار معني  طشغل با رضايتمندي از كيفيت محيط راب

د. همچنين بررسهي ميهزان هماسهتگي بهين     ندار وجود
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 ....  بررسي ميزان رضايتمندي شهروندان از كيفيت محيط زندگي

كيفيهت   محيطي با رضايتمندي از متغيرهاي كالادي و

)مهد  زمهان    محيط نشان داد كه متغيرههاي كالاهدي  

ي وجهود  دار معني  اقامت در محله( با رضايتمندي رابط

و  آلهودگي ، بهو ، عهدا ) بين متغيرهاي محيطي اشته ود

 ي وجود ندارد.دار معني  ( با رضايتمندي رابطزباله

شهود   از مااح  مربوا به هماستگي نتيجه گرفته مهي 

 در ادراك شهغل  ههل و أتكه متغيرهايي نون جهنس و  

طور نسهاي در   متغيرها به   يري ندارند و بقيأمحيطي ت

گيري  هستند. همچنين نتيجه يرگرار أادراك محيطي ت

شود كه متغير ميزان تحصهيل  در ادراك محيطهي    مي

 عهلوه در رضهايتمندي از كيفيهت محهيط بسههيار      هو به 

  يرگرار است.أت

 

 هاپیشنهاد

دسهت آمهده از ايهن پهژوهش و      با توجهه بهه نتهاير بهه    

 شهر قائممشخ  شدن وضعيت كيفيت محيط در شهر 

آن، جههها دارد  ميهههزان رضهههايتمندي شههههروندان از و

اي  مسههلاولان و مههديران شهههري بهها تشههکيل كميتههه   

محههيط شهههري، بههه ايجههاد و   تخصصههي در رابطههه بهها

انداز جامع و نند سيستمي در رابطهه   كارگيري نشم هب

 نمايند: اقدال زيربا مسائل محيطي 

دوال و  در رابطههه بهها ايجههاد ف ههاهاي مسههکوني بهها   -

 و معابرها  متناسب با بافت، ايجاد و تنسيد گررگاه

 دسترسي  شاک  ريزي در جهت توسع برنامه -

ههاي نيمهه    سهاختمان )حرف ف هاهاي جهرل خيهز     -

ههايي كهه ديهد و     اسهتفاده، مکهان   هاي بل خراب، زمين

، ...( موجهههود وههههاي  روشهههنايي لازل را ندارنهههد، پهههل

 اهمعابر و گررگاه سازي روشن

خصو  وسايل  هآمد وسايل نقليه ب و محدوديت رفت -

سيسهتم   ، ايجاد و تجهيهز )قطار( و آلاينده عداو  پر سر

 اگو

 آوري زباله روزرساني سيستم جمع تجهيز و به  -

 هههاي زشههت و در حهها  تخريههب، حههرف سههاختمان -

آميزي ديوارهها، مشهخ  كهردن محهل      تنميز و رن 

 ها ا  و اعلميهغتالي

اوقها  فرااهت    ايجاد ف اهاي مناسب براي گهرران  -

 جوانان، نوجوانان و بزرگسالان

متکديان از سهطح  آوري و ساماندهي معتادها،  عجم -

 شهر

مناسهب بههراي مقابلهه بهها خطههرا     ايجهاد ف ههاهاي  -

نشهاني و   زلزله، نصب شيرهاي آتهش  :از جمله ؛احتمالي

 حريد ياطفا

ويهژه پاركينه     هبه ) ههاي عمهومي    پاركينه   ايجهاد  -

، اقداما  جهدي در رابطهه بها ايجهاد و تجهيهز      (طاقاتي

شهروندان، اقدال در جههت تجهيهز    تسهيل  مورد نياز

 ناوگان حمل و نقل

 ف اي ساز، اقدال در جههت توزيهع    ايجاد و توسع  -

 مناسب خدما  در سطح شهر

 اي اقدال در جهت افزايش بهداشت محله -

نصب علئم، نقشه و تابلوهاي راهنمهاي شههروندان،    -

هها،   سهازي اسهامي رسهمي خيابهان     اقدال جهت يکسهان 

 اسامي راير بين مردل با ها محلهو ها  كونه

اقدال جههت آمهوز  مسهائل شههروندي، اقهدال در       -

امهور محلهه، افهزايش     ۀادار كارگيري مهردل در  هجهت ب

 ...(. اي ها و مسابقا  محله منل بازي)هاي محلي  فعاليت
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