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 چکیده

ی نظام توزیع مراکز دگیپاش ازهمی اخیر، ها دههپیامدهای رشد شتابان شهرنشینی و توسعۀ فیزیکی شهرهای کشور در  مهمترینیکی از 

نابرابری اجتماعی شهروندان در برخورداری از این خدمات شده است. هدف اصلی این پژوهش بررسیی   ساز نهیزمخدماتی شهری بوده که 

 هیای  روشروش، ترکیبی از  ازنظرپژوهش حاضر از نوع کاربردی و . باشد یمشهر اهواز  ر کلانو تحلیل پراکنش جمعیت و توزیع خدمات د

 واحدهای عنوان به اهواز گانۀ هفتاست. مناطق  شده استفاده اسنادی  و ای کتابخانه شیوۀ از ها داده گردآوری در و است تحلیلی –توصیفی

سیس  بیا   . انید  شده  انتخاببه این هدف  رسیدنخدمات عمومی برای  ۀکنند شاخص تعیین 14و  «عدالت فضایی»در سنجش  جغرافیایی

 منیاطق  بنیدی  رتبیه برای تحلیل و شد.  (AHP FUZZY)ها در محیط فازی  استفاده از نظرات کارشناسان اقدام به میزان اهمیت شاخص

 ( وFTOPSIS( و تاپسی  فازی )ELECTRE(، الکتر )VIKORهایی چون ویکور ) مدلاز  ،خدمات عمومی از برخورداری منظر از شهری

 لیوتحل هیتجز است. شده  ها استفاده روش تلفیقی میانگین رتبه از مختلف، های مدل در ها داده تحلیل از واحد نتیجۀبرای رسیدن به یک 

بیین   رتبۀ آخر را در 8و  7، 6برخودار و مناطق نیمه 2و  1در رتبۀ اول برخورداری، مناطق  4و  3مناطق که  دهد یمی پژوهش نشان ها داده

. سیس  بیرای سینجش ارتبیان بیین جمعییت و       اند های خدمات شهری به خود اختصاص داده مناطق دیگر ازلحاظ برخورداری از شاخص

واقعییت  گوییای ایین    آمده  دست به( 471/0سون استفاده شد. ضریب همبستگی )ریپبرخورداری از خدمات شهری، از آزمون همبستگی 

از آزمون پیرسون  آمده  دست بهضریب همبستگی  که یدرصورتاست که ارتبان ضعیفی بین پراکنش جمعیت و توزیع خدمات وجود دارد. 

 .دارد که توزیع خدمات، ارتبان قوی و مستقیمی با مساحت دهد یم( نشان 810/0)

 اهوازها،  ، خدمات شهری، روش میانگین رتبهپراکنش جمعیتکلید واژگان: 

 

 

                                                      
 amanpour@scu.ac.ir                                                                                                      ریزی شهری، دانشگاه شهید چمران اهواز دانشیار در گروه جغرافیا و برنامه -1

 malekiplanning@yahoo.com                                                                                      ریزی شهری، دانشگاه شهید چمران اهواز جغرافیا و برنامهدانشیار در گروه  -2

  nabi.hosseini12@gmail.com                                         )نویسنده مسؤول( ریزی شهری، دانشگاه شهید چمران اهواز ارشد جغرافیا و برنامهدانشجوی کارشناسي  -3
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 مقدمه

ی ا د یر پدی اقتصربیی ز اتتارب     هرب  ینربروارو امروزه   

اه کر    (.Lee,2010:1)اسر   گسرتو    حبل یرفواگیو ز 

 اسر   گوفت  قوار توت  موریمیلایی  1821ۀ یهازایل 

(Laurent, 2011:263) .پیبمرردهبی ر ررد  مهاترروی  اه

کبلبدی  هوهبی کشور یر  ۀ تبربن  هونشین  ز توسع

  نظبم توهیع مواکز خدمبت  دگیپب   اههمی اخیو هب یه 

ی اتتاب    هوزندان یر نبروارو سبه ن یهم هو روی  ک  

نراای ز   )حربتا   روخوریاری اه ای  خدمبت  رد  اسر   

ز نبرروی امکبنرربت مرربل   فنرر  ز  (71: 1387هاکرربران  

اتتارب    ی  اروم  ز  هرب  یکبرروهیورنبی  روای ایجبی 

هی     هو نیز ای  هاگرون  ز نربرواروی فیربی  را یامر     

 (. 2:1393 )پوراحاد ز خلیج   اس 

ی هرب  بسر  یس اثرو  ررو قطب   دن سبختبر فیبی   هو 

مدیویت  ز امتیبه یاین ر  یک محیط یر تذب یب یفرع  

رب ررا افرزایی کی یر  نرربمطلوب     امکبنربت ز خردمبت  

امروزه     رز  یا اه ؛(Tsou,2005:24-28) فیبی   د  اس 

رحا اه  دال  اتتاب   یر کبنون مطبلعبت  رهوی یر  

ی مرروتبط قرروار یاری. تحدررت  رردال   هررب ر ررت تارربم 

رر  راربی   رهوزندان اه      ییرنهباتتاب   یر  هوهب 

هندگ  خوی منجرو  رد  ز رر  ثبربت سیبسر  ز       ۀ یو

 نظرو  ندطر   اه. کروی اقتدار مل  کارک  ربیبن  خواهرد    

اتتارب    رهو مترویاا ررب توهیرع       دال    تغوافیبی 

 بیلان  امکبنبت ز منبرع رری  منرب ت  رهوی ز     فیبی ِ

توهیع  نبویهیوا  ؛اس  هب آن هوزندان ر   یستیبر  رواروِ

ی اتتارب   ز مشررکلات  هررب رحروان ررر    هرب  آن نرۀ  بیلا

رر    ؛(6:1385) روی     فیبی  خواهد انجبمید ۀپیچید

گذ رت  مطبلعربت مورروه رر       ۀیر یز یه یلیل های  

خردمبت  رهوی رسرط ز     سربت یتأس دال  اتتاب   ز 

  .(Tsou,2005:425)توسع  هیبیی یبفت  اس 

اموزه  یر ارتببه رب حرل معیرلات ز مشرکلات  رهوی     

نب   اه ای  ارتبربه  توهیرع خردمبت  اروم    ردال       

اتتاب   ز هاچنی  رفب   هوزندان مروری تأکیرد قروار    

هیروا تعربیل فیربی  یر     ؛(92:1376نراای   )قو  وییگ  م

  توهیررع مواکررز خرردمبت  یر  ررهو ز یسررتیبر  ررر  آن  

ز  آزری  مرر ررهوی را فررواهم  توسررعۀ پبیرردارمدرردمبت 

ی ز محلرر  رب ررا یزری ا منطدرر نبرسرربمبن  یر توهیررع 

  رروی  مرراه  رردال  اتتاررب     هررب  منررب ت ز محلرر 

هیزین فدرو اه تبمعر  ز     رنربروای   ؛(45:1380)نستون 

ی اقتصبیی  اتتارب   ز فوهنگر   اه   هب ینبرواروکبهی 

اهررداا توسررع  ز  رردال  اتتاررب   اسرر .  وفررداران  

ی رو ای  ربزرنرد کر  ررب کبسرت      ا منطد ی گذار بس یس

ی هرب  گوز اه نبرواروی میبن  توان  م کبا میبن منب ت 

 نظروان  صربح  محدزیی اه  یرزاقعامب   اتتاب   کبس 

 ردال  اتتارب       ۀکر  لاهمر   انرد  کوی نی  استدلال چ

کبست   کبا میبن منب ت اس   حت  اگو ای   ال ر  

 ثوزتاند  ردن ثوزتانردان یر منرب ت فدیرو رینجبمرد     

 تنهرب   هو یهب ینبروارو  (. رنبروای 67:1376و ی)مبسگو

 ر د یر نیس   رلک  یرآمدی یهب ینبروارو ربهتبب روای

 زپوزر   آموه   ا تغبل تولید  تاعی   تهی  خدمبت

  رهوی  امکبنربت   تسرهیلات  ز امکبنربت  رر   یستوس 

 سلام    ربیمبن   امنیر     فیبهبی ت ویح  ز رفبه 

 ایر  ۀ هار  ز رزی  مر  کربر  رر   اتتاب   ز مبیی محیط

 تأثیو  بدبت  پبیگب  ز هندگ  موقعی  مکبن  اه  وامل

 (.44:1391  ناای ز هاکبران حبتا ) وییپذ  م

زیا   ز  هوهبی رزرگ ر  هب هو کلاناهآنجبک  مشکلات 

 ردالت  ز   یر تهبن سروم  انعکربف فدرو  رردر ت   رر      

لاهم اسر  ترب مشرکلات ز     ؛رب رد  ریکبری یر  هوهب م 

 دال  اتتارب     ۀمسبئل سبختبری ای   هوهب رب نظوی

تحلیل  وی تب یر حل مشرکلات یر سرطم ملر  مر ثو     

  خردمبت یر  ردال    ئر ارا ۀهبی رهین افتد. یک  اه رز 

 نروان یرک سیسرتم رر       اتتاب    تدسیم یک  هو ر 

  خردمبت  رهوی متنبسر  ررب     ئر منرب ت م تلرو ز ارا  

 (.26:1392اس  )خبوک هبی تاعیت   زیاگ 

ترروی   ررهو اسررتبن   نرروان پوتاعیرر   ررهو اهررواه ررر 

هررربی اخیرررو ر رررد  رررتبربن ز  خوهسرررتبن  یر سررربل

  ر رد  بیعر    ای یا ت  ز ر   ل  یا ت گسی ت  لجبم

پرذیوی  گسرتو  خردمبت   نروان      تاعی   مهربتوت 

تحرولات  ... موکز استبن  تغییوات اتتاب    اقتصبیی ز 

تاعیترر  ز کبلبرردی هیرربیی ررر  خرروی ییررد  اسرر .    

 1335ن و یر سبل  120089ک  تاعی  آن اه   وری ر 

یعنر    ؛رسید  اسر   1390ن و یر سبل  1064177ر  
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روارررو  ررد    8اه  افررزایی تاعیرر   ررهو اهررواه ررریی

( اه 1335 - 1390سبل ) 55 ۀهم یر فبصل  مسبح  آن

هکتبر رسرید  کر   ر  ایر       22000هکتبر ر   2500

   رهو افرززی    ۀیرصد ر  مسربح  ازلیر   78مدت حدزی 

پرذیوی خروی     هو اهواه رب توت  ر  تاعی  د  اس . 

 دالت  یر توهیع خدمبت  هبی اخیو رب مشکل ر  یر یه 

ک  ای  رزنرد افرزایی     وری وی  اس . ر  هوی رزروز ر

خصررروم تاعیررر   رررهوی  تویررربن  تاعیررر  رررر 

 رردال   ۀرسرربن  را نبمتعرربیل کرروی  ز مسرر ل  خرردمبت

اتتاب     دال  فیربی  ز پبیرداری  رهوی را مطرو      

یرصرد رر     32 سبخت  اس . اه کل مسبح   هو حدزی

 86/3معربرو    ۀیرصد ر   ربک  40/31کبرروی مسکون   

یرصرد رر     23/4انتظربم     –وی ایارییرصد رر  کربرر  

یرصرد رر  کربرروی پربرک ز      02/4زندرل    حارل  ۀ بک

هرب   رر  سربیو کربرروی     مبنرد   سبز ز اراا  رربق  ی فیب

  هو کلانهب یر  کبرروی ۀاند. رورس  سوان یبفت  اختصبم

مسکون  یر  هو کاتو اه  ۀیهد ک  سوان اهواه نشبن م 

کربرروی   ۀسروان رب رد.   متومورع( م  50) مطلوب ۀسوان

 ۀمورع اس  کر  یر مدبیسر  ررب سروان     متو 69/1 تجبری

مورررع( اه زاررعی  خررور  روخرروریار  متررو 3) مطلرروب

یرمربن   آموه ر   مرذهب       -رهدا رت   ۀنیس . سوان

زره رر  ز ریررو  نیررز یر سررطم مطلررور  قرروار ندارنررد. 

هررب یر  ررهو اهررواه   خصرروم کرربرروی ای کرر  یر نکترر 

رب رد   هکتبر اراا  ربیو م  717زتوی   توت  اس  قبرل

صرورت یکسربن  یر سرطم  رهو پواکنرد  نشرد         ک  ر 

هبی مسرکون   تجربری     توت  ر  اینک  کبرروی رب .اس 

زارعی     هبی استبنداری یرمبن  ز ... یر مدبیس  رب سوان 

امب نکت  مهرم ایر  اسر  کر  ایر        ؛نسبتبً خور  ندارند

اهرواه   بیلان  یر سطم منب ت  هوی   کل  خدمبت ر 

یر ایر  پرازهی ترلا       رنربروای   ؛توهیع نشرد  اسر   

 وی  کبا نبرواروی خدمبت  هوی رری  منرب ت را    م 

مشرر و ز سرررت ارتبرربه پررواکنی فیرربی  خرردمبت 

 هوی رب تاعی  را ریبن کند ز یرنهبیر  راهکبرهربی    

روای رسیدن رر  هاربهنگ  ز سربهگبری منطدر  رری       

ررب  . کنرد ائر   تاعی  ز خدمبت یر منب ت  هو اهواه ار

 روی رر     توت  ر  اهایر  ایر  مواروک  کو ری مر      

 هبی هیو پبسخ یای   وی:  پوسی

آیب توهیرع فیربی  خردمبت  رهوی میربن منرب ت        -1

  هوی اهواه  بیلان  اس ؟

آیب ری  توهیع خردمبت  اروم   رهوی ز پرواکنی      -2

 اهواه رارط  زتوی یاری؟  هو کلانتاعی  یر 

 

 پژوهش ۀپیشین

تعرردایی اه پازهشررگوان م هرروم   اخیرروۀ یر چنررد یهرر

اند. ریشتو ای   رورس  قوار یای   دال  اتتاب   را موری

عد فیربی  ز کربرروی هوکردام اه    تحدیدبت رب تأکید رو رُ

 اس .  گوفت صورتاتتاب    دال اسبف رو هویخدمبت

1هبرزی ییوید 70 ۀهی یر
  ردال   ر  مدبل  4 انتشبر رب 

 ایر   یر زی اثو مهاتوی پویاخ .  تغوافیب یر اتتاب  

 سبل یر ک  اس   هو ز اتتاب    دال  کتبب  ارتببه 

 ایر   یر اسر . زی   د   توتا  فبرس  هربن ر  1376

  ردال  : اسر   ی کو ا بر  اسبس  ۀنکت چند ر  کتبب

 تأکیرد  مروری ۀ نکتر  یزمری   هاچنری   ز نیربه  اسبف رو

 منربرع  اس . ت صیو  اوم  مصبلم ر  کاک هبرزی

)هربرزی    گرذاری  مر   اثو ییگو منب ت رو منطد  یک ر 

55:1376 .) 

( 1990) ز گوز  تغوافیربی  یانشرگب  اکسرتو    2رلاکسل

هدا رورس   ردال  اتتارب   ز یستوسر      تحدید  رب

ررر  خرردمبت حدرروق  یر منررب ت رزسررتبی  نسررب  ررر  

مروری  ۀ منب ت  هوی یر انگلستبن انجبم یایند. یر ناون

توهیع فیبی  زکلا  یفبتو حدوق  ز نظوسرنج     مطبلع 

یهرد   یای. نتبیج نشبن م  توت  قوار اه مشتویبن را موری

هبی  یر یستوس  ر  ای  خدمبت زتروی یا ر .    ت بزت

نیرز   نظوسنج  اه مشتویبن رزستبی  یر منرب ت ییگرو  

 یهد.   ای  ت بزت یر یستوس  ر  خدمبت را نشبن م 

تحدید  مشبر  یر  رهوهبی  ( یر 1998) 3تبل  زانسلی 

توهیع خدمبت  چون پبرک محل  ۀ آمویکب ر  رورس  نحو

انرد. مبنربی کربر ایر       هبی محلر  پویاختر    ربهی ز همی 

روی  ز  «نیبه محور»تحدیدبت یر  دال  فیبی   رزیکوی 

توهیرع خردمبت  رهوی  اه  ربخو     ۀ روای تحلیل نحو

                                                      
1.David Harvey 

2 .Blaksl 

3 .Taln Vanslyn 
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تحدیرت  هبی ای   اند. نتبیج یبفت  یستوس  است بی  کوی 

یهد ک  روای یستیبر  ر   دال  فیربی  ربیرد    نشبن م 

 –اقتصربیی  ۀخدمبت ز تسهیلات یر ارتببه ررب مش صر  

 یبر  ز توهیع  وی. اتتاب   افوای  مکبن

نبمۀ خوی رب  نوان توهیع  ردال    ( یر پبیبن2002) 1گور

فیرربی  خرردمبت  ررهوی  موارروک  رردال  یر توهیررع  

از ررر  ینبرربل خردمبت  ررهوی را رورسرر  کرروی  اسرر .  

یند ز مدل  اس  ک  رب زاع اسرتبنداری  ایبر  ر  فو یس 

آن  رتروان توهیرع  بیلانرۀ     پیشوفت  ز نظبرت یائرم ررو  

یند را اخدمبت  هوی را تیای  کوی. گور تحدت ای  فو

ها کرروی چهرربر  وفررۀ نابینرردگبن منت رر  مررویم    

کننردگبن     روزکواس   هو  هی   مجویۀ  هو ز است بی 

 یاند. توسعۀ ای  استبنداریهب م اه خدمبت 

یر پازهشرر  ررر  رورسرر   رردال     ( 2012)2گرربفون 

ای نب ر    محیط  یر قبل  تولید گبههبی گل بنر   هیس 

ای  سوزصرردا  ارات ز گبههررب یر  زندررل ترربی  اه حاررل

ایر  پرازهی نشربن یای    پویاخت  اس .  منب ت  هوی

تواند  محل سکون  مویم ز الگوهبی است بی  اه همبن م 

اه یر تعیی  میزان قوار گروفت  یر معروگ گربه نب ر      

نبمر    ( یر پبیربن 1392) کبظا زسبیل ندلی  م ثو رب د. 

حلیل توهیع خدمبت  اوم   هوی رب رزیکروی  خوی ر  ت

یر ای  راسرتب    هو  یواه پویاخت  اس .   دال  فیبی 

   Arc GIS افرزار  نروم هب رب است بی  اه  یای  زتحلیل تجزی 

فیربی    ربخو مروران      خویهابسرتگ   هبی تکنیک

مروران  ۀ متغیرو  یزز تحلیل هابستگ   G آمبر   اوم 

هرب   رهو  ریواه ررب      گیوی. رب توت  ر  تحلیل صورت م 

سبختبر فیبی  گونبگون  الگوی نربرواروی یر یستوسر    

   یهد. نشبن م را ر  خدمبت  هوی 

رورس  ز تحلیرل  خوی ر   ۀنبم ( یر پبیبن1392)  لیزای 

پویاخت   منظو  دال  فیبی  یزی اه سبهمبن فیبی   هو

 توی  منسجمتحلیل سبهمبن فیبی  نشبن یای ک  اس . 

 هو یر امتدای خطروه محروری  رابل رر       هبی ر ی

 تدا هبی  ز محل اند  د تنوب  هو رب  ات کا  زاقع 

 هو قوار  ۀحب ی ۀ هوی یر چهبرگو  ۀز یب ایززل افتبی 

                                                      
1. Grr 

2. Gaffron 

 هبی تحلیل هبی لای یارند. نتبیج نهبی  حبصل اه انطببق 

کر  سربهمبن    یهرد  مر  سبهمبن ز  دال  فیبی  نشربن  

یر ربف  موکزی ز تبری    رهو    تز ر فیبی   هو یزی 

سربهگبری   ۀرب الگوی توهیع  دال  فیبی  یر  هو رارطر 

 .یهد م را نشبن 

 

 مبانی نظری و ادبیات پژوهش

ر رد  رتبربن  رهوهب را رب را  ررد؛       اندرلاب صرنعت   

یرصد یر  3 ک  تاعی   هونشی  یر تهبن اه  وری ر 

یرصرد یر سربل    9/68مریلایی رر     1800حدزی سبل 

ای کر  رسریبری اه مواکرز  رهوی      گون  رسید؛ ر  2005

اند خوی را رب هجوم نبگهربن  مهربتوان تطبیرت     نتوانست 

   رور نربموهزن  روزک رر     یهند ز یرنتیج    رهوهب رر   

توسع  ناویند ز فیبهبی ربه نبپدید  دند ز مسبئل حبی 

رهدا ررت   آموه رر   مسررک  ز ا ررتغبل یر  ررهوهبی  

زتوی آمد ز تعربیل یر رزاررط اتتارب   ز     پوتاعی  ر 

هرم خروری ز  رهوهب ررب      ن  هوهب رر  بانسبن  ری  سبکن

یرمربن     –کابوی  دید خردمبت آموه ر   رهدا رت    

 رررروز  ررردند گذرانررردن ازقررربت فوارررر  ز ... رز 

رنرربروای   زترروی نرربرواروی ز    ؛(92:1376نرراای  )قررو 

ن نواح  م تلو یرک  رهو   بتعبیل فیبی  یر سبکن  دم

یرک اه  رهوهبی    ای تدیرد یر هریچ   زت  پدیرد   هیچ ر 

یلیرل   توسرع  رر    امب یر کشورهبی یرحبل  تهبن نیس 

اقتصبیی ز نبرواروی  –هبی اتتاب   فبحی روین ت بزت

خدمبت  هوی  ت بزت فیربی   رهوهب   تعبیل یر  ز  دم

هیروا   ؛(45:1394پویربن       )حسین  تشدید  د  اس 

سبختبر فیبی  یک  هو مشتال ررو اترزاو ز  نبصروی    

کررنی متدبرررل هسررتند کرر   اسرر  کرر  رررب یکرردیگو یر

نبپبیداری هوکدام اه ای  اترزاو ررو کرل سربختبر ترأثیو      

(. سبهمبن فیبی  90:1380)سبزج ز زاری  خواهد یا  

متعبیل یر  هوهب نو   پبیداری  هوی اسر  ز همربن    

محدت خواهد  د کر  هاربهنگ  ز سربهگبری منطدر      

ررری  پررواکنی تاعیرر  ز توهیررع خرردمبت یر  ررهوهب 

رربره  ۀ زتوی آید. توهیع خدمبت یر  هوهب کر  نتیجر   ر 

گزین  اکولوژیک اس   رو توهیع فیبی  تاعی   تدای 

 ؛ی  اسرر یر منررب ت ز نررواح   ررهوی تأثیوگررذار رررو 

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/658284
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/658284
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/658284
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امکبنربت اتتارب       ۀیرنتیج   توهیرع منبسر  ز رهینر   

اقتصرربیی  فوهنگرر  ز رهدا ررت  یر میرربن منررب ت ز   

  هب  وامل تلوگیوی اه نبرواروی مهاتوی نواح   یک  اه 

گسررتو   رردال  اتتاررب   ز توهیررع    ررکبا توسررع 

سرروهمی  اسرر   ۀفیرربی  منبسرر  تاعیرر  یر پهنرر 

(Marcotullio,2001:577).  دال  اتتاب   کر  اه  رحا 

 ۀاه ازاخرو یهر    مببحا تدید تغوافیبی انسربن  اسر   

 اسرر  1970 ۀمطررو   ررد  ز ازج آن یر یهرر  1960

(Smith, 1994: 54)  روای ر  تحلیل  ای منبس  ک  نظوی

اقتصبیی  رهوهبی تهربن    -کشیدن معیلات اتتاب  

ای   دال  فیبی  ا بر  یاری ر  یرت  سوم اس . م هوم

منرب ت   صرورت رواررو یر   امکبنربت کر  رر    اه خدمبت ز 

هبی سیبس   قروم  ز اقتصربیی    م تلو هاچنی  گوز 

هربی  زیرا  اه    نیبههبی متنبس  گروز   رب یر نظو گوفت 

 ,Omar) انرد  قبیل کویکبن ز افروای مسر  توهیرع  رد     

یز ییدگب  یر  دال  فیبی  رب  نوان  ردال   (. 2 :2005

 دال  افد  )انصربا   اویی زتوی یاری.  افد  ز  دال 

منربرع رواررو رروای     یب مسبزات( یر رارط  رب فواهم کوین

 هب رب توت  رر  روارروی یر توانربی     تک افوای یب گوز  تک

هرب   اس . ای  ییدگب  اه روتوی یاین ر  ا  بم یب گوز 

یکسربن   ۀز خدمبت ر  انرداه  کند رو ییگوی اتتنبب م 

 دال  .  وی   م ردزن یر نظو گوفت  نیبه یب توانبی  ارائ

 اویی ) دال  اتتاب   یب  دال  محیط ( یر رارطر   

هربی م تلرو افروای ز     توت  ر  توانبی  رب توهیع منبرع رب

اه رری  رروین    هبس . ای  ییدگب  ر  منظور نیبههبی آن

هرب   هرب یرب نیبههربی آن    هبی اتتاب   رر  گروز    نبرواروی

کر   ی .(Delbosc & Currie, 2011: 2)  یهرد  مر   روتروی 

هرب ز   ت ربزت رری  فوصر      ییگو اه ارعربی مهرم  ردال    

 یک توافت کل  زتوی.  (Litman, 2007: 6)یرآمدهبس 

یاری ک  هو فرویی  بیسرتگ  یا رت  فوصر  رواررو را      

ییدگب  ک  میرزان یرآمردهب    یا ت  رب د امب رو رزی ای 

 & Delbosc). رواررو رب رد توافرت کاتروی زتروی یاری     

Currie, 2011: 3)  
هرربی   نرروان فعبلیرر   ررورکل  رر   خردمبت  ارروم  ررر  

  ارل  ارتکربر  یر ز یارنرد   اروم   من ع  ک  اقتصبیی

 ز نهبین رنیبی  وی. م  تعویو هستند   اوم  نهبیهبی

 اسر     اروم   نهبیهربی  نظرو  هیرو هرب   آن انداخت  را 

 رروای  اروم    خردمبت  اه نگهرداری  ز حابیر  اگوچ  

 ؛ روی  مر   زاگرذار  هم خصوص  ر ی ر گذاری  سومبی 

 صررورت زسرریع یر مدیرربف  ارروم  خرردمبت یریبفرر 

 یاری مسرتدیم  ثیوأتر  افروای  رزهانر   هندگ  رو زگیوی  م 

(Cho,2003:39-40)سبز  فیبی آموه    خدمبت مثل ؛ 

 ایرر  .مررذهب  ز فوهنگرر  یرمرربن   زره رر   خرردمبت

 هسرتند  فیربی    الکویهربی  یارای هاگر   خردمبت 

 ۀ ربک  یستوسر     عبک خدمبت  ای  مواکزیبر   مکبن.

 مدیربف  ز خردمبت  ییگرو  ررب  فیربی   پیونرد  یستوس  

هرب   آن فیبی  خصوصیبت اه ...زکنند   حابی  نهبیهبی

  اروم   خردمبت  (.Savas,1978:800)  روی  م  محسوب

 منربرع  زهرب   محردزیی   آن  مکبن  عدرُ اهنظو  صوا ربید

 یسرتوف  یرآسربن    رر   افروای   فیزیکر   توانبی  یب مبل 

 ریرزان  رونبم  رنبروای  ؛(Kaphle,2006: 2) هب قوارگیوی آن

 مکبنیربر   الگوی یر ک  رب ند ر  ینببل ای  مواوک ربید

 زتوی ر  نبروارویانداه   چ   هب آن توهیع ۀنحو ز خدمبت

 انرد   رد   محروزم  ریشتو تبمع  اههبی   گوز  چ  ز آمد 

(Hewko,2001: 5). هرب   اقدام ر  رفع ای  نربرواروی   سرت

ریرزان فیربی  اسر  نابینرد ز      ک  هدا نهربی  رونبمر   

 هب ایجبی کند. ری  سکونتگب  تعبیل را

 

 روش تحقیق

کبررویی ز اهلحربظ    گذاری پازهی حباو اهلحبظ هدا

رب رد. یر   تحلیل  م  –صورت توصی    ر    نبس  رز 

اه رز    هرربی مورینیرربه ینررد متنبسرر  رررب یای اایرر  فو

ای ز پیابیشرر  ز منرربرع موتررع یر رارطرر  رررب  کتبر بنرر 

مواوک پازهی روای گویآزری ا لا بت ر ی توصی   

 د  اس . رروای گرویآزری     ز تحلیل  پازهی است بی 

 ن رو اه  25هبی ر ی تحلیلر  پرازهی اه نظروات     یای 

)کبر نبسرربن ز مت صصرربن  کبر نبسرربن ز مت صصرربن

ریررزی  غوافیررب ز رونبمرر ت ۀن ررو اه ر ررت 11پررازهی را 

 ۀ هوی  بمل اسبتید یانشگب  ز ر ری یاخلر  پیشرین   

ن رو اه پوسرنل  رهویاری اهرواه  سر  ن رو        7پازهی  

ای تشکیل  منطد  ۀتوسع ۀن و ر ت 4مدیوی   هوی ز 

 رد     پازهی اسرت بی   موری ۀموتبط رب حوه  یهند( م 

هربی پرازهی اه    گذاری یای  زهن منظور ر   اس . سرت
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 رروای ز  (AHP FUZZY) موات  فبهی تحلیل سلس مدل 

   الکترررو(VIKOR) اه مررردل زیکرررور هرررب یای تحلیرررل 

((ELECTRE  ز مررردل تبپسررریت فررربهی (FTOPSIS) 

هرب ررب     د  اسر . نتربیج حبصرل اه ایر  مردل       است بی 

  هب تل یت  رد. یرنهبیر    است بی  اه رز  میبنگی  رتب 

ررروی  ز  GISآمررد  را ررر  محرریط   یسرر  ی ررر هررب زهن

 د  اس .  هبی آن توسیم  ندش 

هربی   یر پازهی حباو   بخو :های پژوهش شاخص

هرب    هربی منت ر  ز گزینر     کبرروی ۀ د   سوان است بی 

 اهواه اس .  هو کلان ۀه   منطد
 

 های منتخب پژوهش شاخص .1 جدول

 خدمبت  -تجبری 2 مسکون  1

 هنوی -فوهنگ  4 آموه   3

 زره   6 مذهب  5

 پبرک ز فیبی سبز 8 یرمبن  -رهدا ت  7

 تجهیزات  هوی 10 انتظبم  -ایاری 9

 معبرو 12 تأسیسبت  هوی 11

 صنعت  14 زندل حال 13
 (1394نگبرندگبن )منبع: 

 

 مطالعه مورد ۀمعرفی اجمالی محدود

رب مسربح  تدویبر     استبن خوهستبن   هو اهواه  موکز

. اسر  تروی   رهو اسرتبن     زسریع   کیلومتو موررع  220

 20یرتر  ز   31نظو تغوافیبی  یر  موقعی  ای   هو اه

 رول   ۀیقیدر  40یرتر  ز   48 روگ  رابل  ز    ۀیقید

مترو   18ای رب ارت بک  س  ز یر تلگ ا  وق  قوار گوفت 

(.  رهو اهرواه   66: 1390اه سطم یریب قوار یاری )توکبر 

یرصد اه کرل اسرتبن ز    24  1390اسبف سو ابری  رو

یرصررد اه تاعیرر   ررهوی اسررتبن را تشررکیل   83/33

زسرع   رهو   (. 1390 آمبرنبم  کلانشهو اهواه) یهد م 

مورع  یر  کیلومتو 222قبنون   هوی  ۀاهواه یر محدزی

 ۀز یر محردزی  موررع  کیلرومتو  300خردمبت   ۀ محدزی

اسررررر  موررررررع  کیلرررررومتو 895اسرررررتح بظ  

یارای 1390تب سربل  ای   هو  (.68:1393رای  )سلیابن 

ک  هو یک سر  یرب چهربر     روی   هویاریۀ هش  منطد

 ۀ؛ منطدر 1391زلر  یر سربل      رد  را  بمل م نبحی  

آن اه ییگو منب ت  هوی تردا ز  رهو اهرواه رر       1پنج

ۀ  د  اس . یر  کل  رابر   هوی تدسیم ۀه   منطد

 ( موقعی   هو اهواه ر  ت کیک منب ت آمد  اس .1)
 
 

 
 اهواز موقعیت جغرافیایی شهر. 1 شکل

 (1394نگبرندگبن  ): تهی  ز توسیم
 

 بحث
هرب رروای    یر ای  ر ی اه پرازهی میرزان اهایر   ربخو    

توهیع خدمبت  هوی اه یید کبر نبسبن موری رورسر  قروار   

گوفترر  اسرر . رز  انت رربب  ررد  یرتهرر و ارهیرربر  ز     

هربی منت ر  پرازهی  رز  تحلیرل      رندی  بخو ازلوی 

اسرر . هرردا اه  (FAHP)مواتبرر  فرربهی  گوزهرر  سلسررل 

یس  آزرین نظرو   مواتب   ر  کبرگیوی رز  تحلیل سلسل  ر 

کبر نبسبن ز مت صصبن اس   رب زتوی ایر   رز  تحلیرل   

مواتب  معاول   رر  یرسرت  نحروۀ ت کرو انسربن  را       سلسل 

هربی هزتر  ایر  رز  اه     کند؛ هیوا یر مدبیس  منعکت نا 

 یهرر  زهن 2 رروی. یر ترردزل  ا رردای یقیررت اسررت بی  مرر  

اسبف مدبیسبت یزیزیر  اکرو  رد  ز پرت اه      هب رو  بخو

هرب   نهبی  یرترۀ رزرگر   ربخو    انجبم مواحل ای  مدل  یر

یسر  آمرد     یس  آمد  اس . نتبیج رر   نسب  ر  هادیگو ر 

هرربی مرروری مطبلعرر    یهررد کرر  میرربن  رربخو نشرربن مرر 

هرربی مسررکون  ز رهدا ررت  ریشررتوی  اهایرر  ز    رربخو

هربی صرنعت  ز    رر   ربخو  کاتوی  میزان اوی  اهای  

 (.2هنوی اختصبم یبفت  اس  ) کل  -فوهنگ 

                                                      
ز  ت زهیروان أتوسرط هیر   1391 مرب   رهار    12 منطدۀ پنج  هو اهرواه  یر  . 1

گرذاری   نربم اه منب ت  هوی اهواه تدا ز ر   هو کربرزن   مس ولان  هوی اهواه

  د.
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 نسبت به همدیگر ها شاخصبزرگی  ۀدرج .2 شکل

 (1394نگبرندگبن  ): تهی  ز توسیم

 

 های پژوهش یافته

 (FTOPSIS) نتایج تکنیک تاپسی  فازی

 هرب  گزین رب توت  ر  تعدای ارتدا   تبپسیت فبهییر مدل 

ررروای معیبرهرربی م تلررو   هررب گزینرر  ۀز ارهیرربر  هارر

   رد  اسر . یر مواحرل رعرد      تشکیلمبتویت تصایم 

A) آل یار ز حل ایرد   مدیبف زهن مبتویت تصایم ر 
ز  (*

A) آل اد اید 
 پبیربن   د  ز یر ر هرب محبسرب      بخو (-

ز  (S-ز  S+) آل آل ز اد ایرد   هو گزین  اه حل اید  ۀفبصل

CCi)  بخو  ببه 
  آمد  اس . یر ای  مدل یس  ر ( *

نشربن    تو رب د یکنزیر  یک  آمد  یس  ر چ  مددار  هو

  ترو رب رد   یرک نزیچ  ر   دی صر و   اه روخوریاری ز هو

اسربف نتربیج    رو  رنبروای ؛ روخوریاری اس  نشبن اه  دم

لحرربظ  اهررواه اهحبصررل اه ایرر  تکنیررک  منررب ت  ررهو 

اکو  د  اس    2گبن  ک  یر  کل  هبی چهبری   بخو

اند ک  اه رری    یر سطو  م تلو روخوریاری قوار گوفت 

ررب مدردار  رببه      2ز  4  3 هوی  منرب ت   منطدۀ 7

یر سطم روخروریار  منرب ت    414/0ز  427/0   456/0

ررب زهن   7 ۀروخروریار ز منطدر   یر سطم نیار   6ز  1  8

 م روخرروریاری کررم قرروار گوفترر  اسرر یر سررط 286/0

 (.2 )تدزل

 

 
 

  

0

0/02

0/04

0/06

0/08

0/1

0/12

0/14 0/129 

0/11 

0/095 

0/041 
0/035 

0/126 

0/06 

0/043 

0/06 

0/095 0/099 

0/054 
0/048 

0/005 

 اساس تاپسی  فازی شهرداری اهواز از خدمات شهری بر ۀگان نتایج میزان برخورداری مناطق هفت .2 جدول

 8منطدۀ  7منطدۀ  6منطدۀ  4منطدۀ  3منطدۀ  2منطدۀ  1منطدۀ  منب ت

S+ 8.16 7.14 6.49 6.49 8.32 8.45 7.84 

S- 3.59 5.04 5.64 5.21 3.56 3.38 3.92 

CCi
* 0.305 0.414 0.465 0.427 0.300 0.286 0.333 

 4 7 6 2 1 3 5 رتبۀ روخوریاری

زاعی  

 روخوریاری

 روخوریار نیا 
 روخوریار

 روخوریار نیا  روخوریاری کم روخوریار نیا 

(1394نگبرندگبن  )منبع:     
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 مناطق با استفاده از مدل ویکوربندی  رتبه

رندی ز انت ربب رهتروی  گزینر  اه     ای  رز  رزی رتب 

هب  تاوکز ز تواب سبه ر  رروای    میبن گوزه  اه گزین 

ل  را ر  کاک یرک معیربر متنربقش مشر و      یک مس

گیوند  را ر  تصرایم نهربی     ک  تصایمۀ کند. ر  نحو م 

 (.17:1392سررتبن  فواهرربن   ر)امیرروی ز یا رسرربند مرر 

تکنیرک   ۀرز  زیکور مشبر  رب مواحل ازلی ۀمواحل ازلی

اه آزرین ایر  مواحرل خروییاری     ؛ پرت  تبپسیت اس 

 ۀفبصرل  ۀ. مدل زیکور رب مدل تبپسیت اه موحلر  وی  م

آل من رر   آل مثبر  ز ایررد   حرل ایررد   هرو گزینرر  اه را  

( محبسرب   8 ز 7) یهرب  رارط ک  رواسبف  اس مت بزت 

  وی:   م 

 
 آل اید  حل را نسب  ر   i ۀگزین اهS j  ۀیر آن فبصلک  

آل  ایرد   حل را اه  i ۀگزین R j ۀ)توکی  رهتوی ( ز فبصل

ی  ربل  رواسربف   رند رتب . اس )توکی  ردتوی (  من  

S j  ی رد رواسربف مدربییو   رند رتب زR j    انجربم خواهرد

ۀ اه رارط Q j ۀز محبسب هب ن یگز د. روای ارهیبر  نهبی  

 . وی  م( است بی  9)

 روی   روتو انت بب م  ۀ نوان گزین ای ر  گزین   یرنهبی 

 روتو  نبخت   وی.ۀ نیگز نوان  ر  Qک  یر گوز  

یر تحدیت حباو رب اسرت بی  اه رز  زیکرور  اقردام رر      

 هو اهرواه ررب اسرت بی  اه     ۀگبن رندی منب ت ه   سطم

 رربخو منت رر  )کرربرروی مسررکون   تجرربری      14

آموه    فوهنگ   مذهب   رهدا رت   زره ر   ایاری    

پبرک ز فیربی سربز  تأسیسربت ز تجهیرزات  رهوی       

ندل  معبرو ز صنعت ( خدمبت  هوی  د  اسر .   ز حال

( 3) رر  تردزل   زاعی  منرب ت  رهو اهرواه ررب توتر      

 – 0آمررد  اسرر .  بررت ایرر  ترردزل  ررری    یسرر  ررر 

زم یرصد محرو 1 – 0.80یبفت  ز ری   یرصد توسع 0.20

 اه توسع  هستند.

 

 )ویکور( آلن کات پرسی و کیفی پایداری توسعه از دیدگاه مقادیر سنجش و ارزیابی سطح کمّ .3 جدول

20/0-0 اره  زیکور  20/0-40 /0  40/0-60/0  60/0-80/0  80/0-1  

روخوریار نیا  روخوریار کبملاً روخوریار زاعی  روخوریاری روخوریاری  دم روخوریاری کم   
 (1392پبیرزندی )منبع:            

 

اسبف نتبیج حبصل اه رز  زیکور  منب ت  هو اهواه  رو

اند ک  یر رری    یر سطو  م تلو روخوریاری قوارگوفت 

 کبملاً روخوریار ز روخروریار  ۀمنطد   هوی  یز منطد 7

  0.464روخروریار )  نیا  ۀس  منطد(  0.204 0.0200)

( ز 0.649روخوریاری کم ) ۀ(  یک منطد0.495 0.467

( اسر  کر    0.987) محروزم اه روخروریاری   ۀیک منطد

اهررواه اهلحرربظ   ررهو کررلانریرربنگو زاررعی  نبمنبسرر  

هبی خدمبت  هوی اس . اه ری   روخوریاری اه  بخو

یرک رهتروی     ۀ رهو اهرواه  منطدر    ۀگبنر  منب ت ه ر  

ررردتوی  زاررعی  را اهلحرربظ    7 ۀز منطدررزاررعی  

 (.4) هبی خدمبت  هوی یارند. تدزل  بخو

 

اهواز با استفاده از مدل ویکور شهر کلان ۀگان بندی نهایی مناطق هفت رتبه .4 جدول  

1منطدۀ  منب ت 2منطدۀ   3منطدۀ   4منطدۀ   6منطدۀ   7منطدۀ   8منطدۀ    

روخوریاریاوی    0.200 0.467 0.464 0.204 0.987 0.649 0.495 

 5 6 7 2 3 4 1 رتب 

روخوریار نیا  کبملاً روخوریار زاعی  روخوریاری روخوریاری  دم روخوریار  روخوریار  نیا  روخوریاری کم   
 (1394نگبرندگبن  )منبع:       
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 استفاده از مدل الکتری مناطق با بند رتبه

اران  اسرت بی      رور  ر یر مدل الکتو اه م هوم تسلط 

 ۀ(. مواحرل ازلیر  124:1394پویبن      )حسین   وی  م

تکنیرک تبپسریت ز    ۀرز  الکتو مشبر  رب مواحل ازلیر 

  ازل تکنیرک الکترو   ۀچهربر موحلر   زاقع یرزیکور اس . 

رنبروای  اه  اس ؛ ینبً مشبر  رب مواحل تبپسیت ز زیکور 

تکوار ای  مواحل خوییاری  د  اس . پرت اه مواحرل   

ر  تشکیل مجاو   معیبرهبی موافت ز م بلو یر الکترو  

ی م تلو نسرب  رر    هب ن یگز ک  ی ور ر پویاخت   د  

هادیگو مدبیس  ز مجاو   معیبرهبی موافرت ز م ربلو   

. مرربتویت توافررت اه تاررع زهن   دیررآ  مرریسرر   ررر 

یسر    رر    انرد  آمرد  موافت  اوکمج یری  ک  هب  بخو

 (.5 )تدزل دیآ  م

 

 ماتری  موافق در مناطق شهر .5 جدول

8ۀ منطد 7ۀ منطد  6ۀ منطد  4ۀ منطد  3ۀ منطد  2ۀ منطد  1ۀ منطد   
 

0.300 0.513 0.859 0.323 0.190 0.363 
 

1ۀ منطد  

0.771 0.579 0.716 0.530 0.293 
 

2ۀ منطد 0.637  

0.825 0.895 0.771 0.492 
 

3ۀ منطد 0.810 0.734  

0.656 0.620 0.799 
 

4ۀ منطد 0.673 0.470 0.540  

1 1 
 

6ۀ منطد 0.137 0.246 0.193 0.190  

0.787 
 

7ۀ منطد 0.483 0.420 0.104 0.410 0.630  

 
8ۀ منطد 0.696 0.230 0.270 0.376 0.705 0.508  

 (1394نگبرندگبن  )منبع:                        
 

ۀ توافت( رب است بی  اه رارط ) دم سرت مبتویت م بلو

 (6 )تدزل دیآ  م یس  ر ( 10)

 
کر    اسر  رعرد تشرکیل مربتویت موافرت مر ثو       ۀموحل

اه مبتویت هابهنگ  ربید نسرب  رر  یرک     IK1 هب اره 

رهتو  A1رو A𝐾ی  ح بنت ارتآستبن  سنجید   وند تب 

اه  IK1 کر    یرصورتموری قیبزت زاقع  وی. ای   بنت 

 ؛ریشرتو خواهرد  رد     ( تجبزه کندI̅) یک حداقل آستبن 

𝐼ردان معن  کر    ̅ IK1 ≥ I̅    ًتروان   مر )یل روا ( را مرثلا 

 یس  آزری: متوسط اه معیبرهبی هابهنگ  ر  صورت ر 

 
𝐼رواسبف   F)حداقل آستبن ( سرت یک مبتویت ررولی   ̅

روای ایر  کربر    .یهیم یک( تشکیل م   نبصو ص و ز )رب

 :میکن  م( است بی  13 ز 12) اه رزارط

 
)مبتویت هابهنر    F آنگب  هو  نصو زاحد یر مبتویت

م ثو ز مسلط ررو ییگروی    ۀیک گزین ۀیهند نشبن م ثو(

 (.7 )تدزل اس 

 

شهری. ماتری  مخالف در مناطق 6 جدول  

8ۀ منطد 7ۀ منطد  6ۀ منطد  4ۀ منطد  3ۀ منطد  2ۀ منطد  1ۀ منطد   منب ت 

0.046-  0.040-  0.049-  0.007-  0.006-  0.011-  
 

1منطدۀ   

0.039-  0.020-  0.019-  0.049-  0.034 
 

2منطدۀ  0.025  

0.042-  0.030-  0.020-  0.001-  
 

0.024- 3منطدۀ  0.005   

0.022-  0.015-  0.013-  
 

0.000 0.008- 4منطدۀ  0.002   

0.042-  0.0011-  
 

0.051- 6منطدۀ  0.068 0.023 0.065   

0.087 
 

7منطدۀ  0.119 0.082 0.353 0.190 0.013  

 
8منطدۀ  0.106 0.063 0.130 0.219 0.040 0.047  

 (1394نگبرندگبن  )منبع:                    
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. ماتری  موافق مؤثر7 جدول  

8ۀ منطد 7ۀ منطد  6ۀ منطد  4ۀ منطد  3ۀ منطد  2ۀ منطد  1ۀ منطد   منب ت 
0 0 1 0 0 0 

 
1ۀ منطد  

1 1 1 0 0 
 

2ۀ منطد 1  

1 1 1 0 
 

3ۀ منطد 1 1  

1 1 1 
 

4ۀ منطد 1 0 0  

1 1 
 

6ۀ منطد 0 0 0 0  

1 
 

7ۀ منطد 0 0 0 0 1  

 
8ۀ منطد 1 0 0 0 1 0  

 (1394نگبرندگبن  )منبع:                   
 

 
 G( یک مبتویت ررولی   15)ۀ سرت رب است بی  اه رارط 

 .مییه  م)معوزا ر  مبتویت نبهابهن  م ثو( تشکیل 

    
رزاررط   ۀیهنرد  نشربن نیرز    G نبصو زاحرد یر مربتویت  

 (.8 )تدزلاس   هب ن یگزمسلط یر ری  
 

 ماتری  مخالف مؤثر. 8 جدول

8ۀ منطد 7ۀ منطد  6ۀ منطد  4ۀ منطد  3ۀ منطد  2ۀ منطد  1ۀ منطد   
 

1 1 1 1 1 1 
 

1ۀ منطد  

1 1 1 0 0 
 

2ۀ منطد 1  

1 1 1 1 
 

3ۀ منطد 1 1  

1 1 1 
 

4ۀ منطد 1 1 1  

1 1 
 

6ۀ منطد 0 1 0 0  

1 
 

7ۀ منطد 0 0 0 0 1  

 
8ۀ منطد 0 0 0 0 0 0  

 (1394نگبرندگبن  )منبع:                     
 

: ای  مبتویت اه اوب تشکیل ماتری  تسلط نهایی

هربی مربتویت تسرلط موافرت ز مربتویت       ی یراتک  تک

ی ررب  هرب  نر  یگز وی. حبل ربید   متسلط م بلو حبصل 

ز رهتوی  گزین  را انت بب کنیم.  حذارابی  کاتو را 

ی ربید انت بب  وی ک  ریشتو اه آن مغلوب  وی  ا ن یگز

را  هرب  نر  یگز تروان   مر تسلط یا ت  رب د ز اه ای  نظو 

ای  اسربف  تعردای یفعربت  کر  هرو       ی کوی. رورند رتب 

گزین  تسلط یا ت  ز تعدای یفعربت  کر  مغلروب  رد      

  رد    یای ( نشربن  9 )تردزل  یر  رد    محبسرب  اس   

 اس .
 

ماتری  تسلط نهایی .9 جدول  

8ۀ منطد 7ۀ منطد  6ۀ منطد  4ۀ منطد  3ۀ منطد  2ۀ منطد  1ۀ منطد   
 

0 0 1 0 0 0 
 

1ۀ منطد  

1 1 1 0 0 
 

2ۀ منطد 1  

1 1 1 0 
 

3ۀ منطد 1 1  

1 1 1 
 

4ۀ منطد 1 0 0  

1 1 
 

6ۀ منطد 0 0 0 0  

1 
 

7ۀ منطد 0 0 0 0 1  

 
8ۀ منطد 0 0 0 0 0 0  

 (1394نگبرندگبن  )منبع:                  
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میررزان  اهررواه اهلحرربظی منررب ت  ررهوی رنررد رتبرر یر 

 بخو خدمبت  اروم   رهوی ررب     14روخوریاری  اه 

 4ز  3منرب ت  است بی  اه مدل الکتو  رتبۀ یرک ز یز را  

 ۀ  منطدر گوفت  قوارخدمبت  کبملاً روخوریار  ۀک  یر ری

 ۀیر ری 7ز  6  1خدمبت  روخروریار  منرب ت    ۀیر ری 2

 ۀیر ری 8 ۀخرردمبت  روخرروریاری کررم ز نهبیترربً منطدرر 

 (.10 )تدزل اند قوارگوفت روخوریاری  خدمبت   دم

 
اهواز براساس مدل الکتر شهر کلان ۀگان هفتی مناطق بند رتبه .10 جدول  

 تعدای مسلط  دن )تاع سطو( تعدای مغلوب  دن )تاع ستون( اختلاا رتبۀ نهبی  زاعی  روخوریاری
 

-2 4 روخوریاری کم 1ۀ منطد 3 1   

2ۀ منطد 1 4 3 3 روخوریار  

 کبملاً روخوریار
3ۀ منطد 0 5 5 1  

4ۀ منطد 0 4 4 2  

-3 5 روخوریاری کم 6ۀ منطد 5 2   

-2 4 روخوریاری کم 7ۀ منطد 4 2   

روخوریاری  دم  6 5- 8ۀ منطد 5 0   

 (1394نگبرندگبن  )منبع:       

 

 ها مدل تلفیقی میانگین رتبه

هبی م تل   ک  یر رربلا   ماک  اس  رب توت  ر  تکنیک

هربی مت ربزت  را    اکو  رد  منرب ت  رهو اهرواه رتبر      

توان چنی  اظهبر کوی ک   مثلاً م  ؛آزری  رب ندیس   ر 

هرربی خرردمبت  یررک یر روخرروریاری اه  رربخو ۀمنطدر 

هرربی م تل رر  را کسرر  کرروی  اسرر .   رتبرر    ررهوی

  5ۀ اسربف رز  تبپسریت فربهی رتبر     ای ک  ررو  گون  ر 

ۀ اسبف رز  الکتو رتب ز رو 1ۀ اسبف رز  زیکور رتب رو

هرب ز   ع ت ربزت روای رف  را گوفت  اس . یر ای  صورت 4

آمررد  ز ررروای اتارربک یر     یسرر  هرربی ررر   تعرربرگ

تروان اه رز  میربنگی     هربی گونربگون مر     رنردی  رتب 

 هب است بی  کوی. رتب 

 هبی رتب  حسبر  میبنگی  گزین   هو روای رز  ای  یر

 گیروی  تصرایم  م تلرو  هربی  اه رز  آمرد    یسر   رر  

 هرب  گزینر   اسربف   ای  رو ز  وی م  تعیی  چندمعیبر 

هب ررب    وند. یر ای  رز   میبنگی  رتب  رندی م  ازلوی 

ت فبهی  زیکور ز الکتو روای یاست بی  اه س  رز  تبپس

منب ت  هو اهواه محبسرب   رد  اسر  ز نتربیج ایرل      

 ۀیر رتب 4ز  3آمد  ک   بت ای  نتبیج  منب ت   یس  ر 

  6روخویار ز منب ت نیا  2ز  1ازل روخوریاری  منب ت 

ررری  منررب ت ییگررو اهلحرربظ   آخررو را یر ۀرتبرر 8ز  7

هربی خردمبت  رهوی رر  خروی       روخوریاری اه  بخو

 (.11 تدزل ) اند اختصبم یای 

 
 ویکور و الکتر اساس روش تاپسی  فازی، ها بر میانگین رتبه .11 جدول

 8ۀ منطد 7ۀ منطد 6ۀ منطد 4ۀ منطد 3ۀ منطد 2ۀ منطد 1ۀ منطد منب ت

 4 7 6 2 1 3 5 تبپسیت فبهی

 5 6 7 2 3 4 1 زیکور

 6 4 5 2 1 3 4 الکتو

 5 5.66 6 2 1.66 3.33 3.33 هب میبنگی  رتب 
 (1394نگبرندگبن  )منبع:                        
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 ها روش تلفیقی میانگین رتبه اهواز برحسبِ شهر کلان ۀگان هفتی نهایی مناطق بند سطح .3 شکل

 (1394نگبرندگبن  ): تهی  ز توسیم

 

 در مناطق شهر اهواز پراکنش جمعیت

فشرویگ  تاعیر     ۀیهند نشبن بخو تواکم تاعی  

سبک  نسب  رر  مسربح  اسر . رورسر  ترواکم کلر        

کر    یهرد   مر تاعی  یر سرطم منرب ت اهرواه نشربن     

ی  منب ت  هو اهواه یر موکز  روب ز  رابل  تو متواکم

 رری  ترواکم   6ز  7  1. منرب ت اند گوفت  قوار وق  هو 

  رربلاتوی  ترواکم را یر سرطم    یر هکتبرن و  118تب  58

ن رو   56 رب ترواکم تدویبر    3 ۀمنب ت اهواه یارند. منطد

اسرر . سرربیو  گوفترر  قررواررعرردی  ۀیر هکترربر یر موتبرر

  یارنررد. هاچنرری تررواکم تاعیترر  کاترروی   منررب ت

 4ز  3ریشتوی  تاعی  ز مسبح  موروه رر  منرب ت   

ی تاعیتر   هرب   اگر یز(. پواکنردگ   12تردزل )  اس 

 .یهد  م هو اهواه را نشبن  ۀگبن ه  منب ت 

 
 شهر اهواز گانه هفتی جمعیتی مناطق ها یژگیو .12 جدول

 تاع 8 7 6 4 3 2 1 منطد 

 1056589 133112 150856 173390 199352 177396 97458 125025 تاعی 

 18469.33 2890.91 1709.86 2948.30 3772.09 3112.35 2967.90 1067.92 مسبح 

 57.20 46.04 88.22 58.81 52.84 56.99 32.83 117.07 تواکم تاعی 

 100 12.60 14.27 16.42 18.87 16.78 9.23 11.83 کل  هو سهم تاعی  ر  

 100 15.66 9.25 15.96 20.43 16.85 16.07 5.78 سهم مسبح  منطد  ر   هو

 (1394( ز محبسببت نگبرندگبن  1389(   و  تبمع  هو اهواه )1390 هو اهواه ) آمبرنبم  کلان)منبع:     
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 ارتبان پراکنش جمعیت و توزیع خدمات

 هربی   توهیرع خردمبت یر منرب ت ز محلر     ک  ی آنجب اه

  ز یستوسر   رسبن خدمبتتسهیل امو  منظور ر  هوی 

 ؛وییر گ  مر  رهوزندان رر  آن صرورت     ۀمنبس  ز رهینر 

چنبنچرر  توهیررع خرردمبت ز امکبنرربت  ررهوی رواسرربف  

  رسرربن خرردمبتمعیبرهرربی صررحیم ز اصررول  نبب ررد   

 رهوزندان   بهیر مورین  انجبم نگوفت  ز خردمبت  راحت ر 

. یر ای  ی و  نامتعبیل یر سطم  هو توهیع  رتصو ر 

تعربیل فیربی  رری  پرواکنی      ماک  اس   ردم   حبل 

 روی  مشربهد    بهیر ن مروری تاعی  ز فیبهبی خدمبت  

(. نتبیج نهبی  حبصرل اه  123:1394 پویبن     )حسین 

ریربنگو ایر      هرب  ی رز  تل ید  میبنگی  رتبر  رند رتب 

اری اه خردمبت  روخروری  اهلحربظ اس  ک  یر ای  رز  

  رهو  کرلان  ۀگبنر  ه ر   اوم   هوی یر ری  منرب ت  

 1ازل روخوریاری  منرب ت   ۀیر رتب 4ز  3اهواه  منب ت 

آخررو  ۀیر رتبرر 8ز  7  6 یار ز منررب ترروخررو نیارر  2ز 

ررر    انررد. یر پررازهی حباررو روخرروریاری قرروار گوفترر 

اهررواه رررب اسررت بی  اه   ررهو کررلانی منررب ت رنررد رتبرر 

فبهی  زیکور ز الکتو ز رز  تل یدر   ی تبپسیت هب مدل

کر    یهرد   مر نتبیج نشبن  .هب پویاخت   د میبنگی  رتب 

توهیع فیبی  خدمبت  هوی رب تواکم تاعیت  منرب ت  

 هوی اهواه ها وان  هیبیی نداری. ردی  منظور رروای  

اثببت ایر  فواری   ررب اسرت بی  اه اروی  هابسرتگ        

 موریمبت پیوسون ارتببه پواکنی تاعی  ز توهیع خد

یسر  آمرد  گویربی ایر         قوار گوف . نتبیج رر  رورس

زاقعی  اس  ک  ارتببه اعی   ری  پواکنی تاعیر   

اهرواه    رهو  کلان ۀگبن ه  ز توهیع خدمبت ری  منب ت 

روی  کر  ایر     0.471آمد   یس  ر زتوی یاری. اوی  

ارتببه اعیو ری  پواکنی تاعیر    ۀیهند نشبنمددار 

اهواه اس . تردزل    هو کلانطم ز توهیع خدمبت یر س

( توهیع خدمبت ز پواکنی تاعی  ز اروی   14ز  13)

 .یهد  منشبن  هابستگ  پیوسون را
 

 جمعیت و میزان برخورداری از خدمات عمومی مناطق شهری اهواز .13 جدول

 تاعی  منب ت
امتیبهات رز  

 هب میبنگی  رتب 

رتبۀ تاعیت  

 منب ت

رتبۀ نهبی  یر 

 هب میبنگی  رتب 
 میزان روخوریاری

 3 6 3.33 125025 1ۀ منطد

 3 7 3.33 97458 2ۀ منطد روخوریار

 1 2 1.66 177396 3ۀ منطد

 2 1 2 199352 4ۀ منطد
 روخوریار نیا 

 6 3 6 173390 6ۀ منطد

 5 4 5.66 150856 7ۀ منطد
 روخوریاری کم

 4 5 5 133112 8ۀ منطد
 (1394  )نگبرندگبنمنبع:                  

 
 بین جمعیت و برخورداری مناطق از خدمات شهری ۀرابط .14 جدول

Correlations 

  تاعی  روخوریاری

 سطم هابستگ  1 0.471

 سطم معنبیاری - 0.072 تاعی 

 فوازان  7 7

 سطم هابستگ  0.471 1

 سطم معنبیاری 0.072 - روخوریاری

 فوازان  7 7

 (1394  )نگبرندگبنمنبع:                   
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ارتبرب   هیربیی رری       رد  ک  یر ربلا اکرو    ور هابن

 یر ؛توهیرع خردمبت ز پرواکنی تاعیر  زتروی نرداری      

مسرتدیا  ررب   ز توهیع خدمبت ارتببه قروی   ک   صورت

مسرربح  یاری. مدرردار آهمررون هابسررتگ  پیوسررون    

(0.810=R   ری  توهیع خدمبت  رهوی ز مسربح  یر )

ی کاترو اه  یار  معنه   منطد  اه  هو اهواه یر سطم 

 ؛ز چون ای  مددار مثبر  اسر     رب د  ممعنبیار  0.05

نتیجر    زاقرع  یرپذیویم.  مستدیم را م ۀ رارطزتوی یک 

ک  رب افزایی مسبح   روخوریاری منرب ت اه   میویگ  م

ررب توتر  رر       ارا   . یربردی  مخدمبت  هوی افزایی 

اسرتنببه کروی کر      گونر    یا توان  ممددار هابستگ  

 (.15 )تدزل هابستگ  ای  یز متغیو ربلاس  ۀیرت

 
 بین مساحت و برخورداری مناطق از خدمات شهری ۀ. رابط15 جدول

Correlations 

  مسبح  روخوریاری

 هابستگ سطم  1 0.810

 سطم معنبیاری - 0.026 مسبح 

 فوازان  7 7

 سطم هابستگ  0.810 1

 سطم معنبیاری 0.027 - روخوریاری

 فوازان  7 7

 (1394  )نگبرندگبنمنبع:                        

 

 تراکم جمعیتی شهر اهواز به تفکیک مناطق          ۀنقش .5 اهواز به تفکیک مناطق          شکل شهر کلانمساحت  ۀنقش .4 شکل

 (1394نگبرندگبن  ): تهی  ز توسیم                                                         (1394نگبرندگبن  ): تهی  ز توسیم                        

 

 یریگ جهینتی و بند جمع

یر ای  پازهی افتواق فیبی  پواکنی تاعی  ز توهیع 

اهواه ررب اسرت بی  اه     هو کلانخدمبت یر سطم منب ت 

ز   رورسر  مروری س  مدل زیکور  الکتو ز تبپسیت فبهی 

یک اه  قوار گوف  ز میزان روخوریاری هو لیزتحل  یتجز

یسر  آمرد ز ایر      یر ای  س  مدل ر  گبن  ه  منب ت 

 ی قروار رنرد  رتبر  ای  س  مردل مروری    ۀلیزس ر منب ت 

یکسربن   ۀز یر آخو روای یستیبر  ر  یک نتیج اند گوفت 

ز تبپسریت   ی زیکور  الکترو هب مدلی رند رتب حبصل اه 

هرب   نربم میربنگی  رتبر      فبهی اه یرک رز  تل یدر  رر   
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ز   یک نتیج  د  ز اه  ویت ای  رز  تل ید  است بی  

  رد   بیهربی یر   رب توت  ر  نتبیج مدل یی زاحدرند رتب 

 ک  یهد  میس  آمد. نتبیج پازهی نشبن  ر 

 اهلحربظ ی منب ت رب است بی  اه مدل زیکرور  رند رتب یر 

 ۀیر رتبر  1ۀ میزان روخوریاری اه خدمبت  هوی منطد

یزم ز  ۀیر رتبر  4ۀ روخوریار  منطدر  کبملاً ۀازل ز یر ری

 ۀری یر 8ز  3  2روخررررررروریار  منرررررررب ت   ۀیر ری

روخروریاری کرم ز    ۀیر یر ری 6ۀ روخوریار  منطدر  نیا 

روخروریاری اه خردمبت  اروم       ردم  ۀیر ری 7 ۀمنطد

ی نهبی  رب اسرت بی   رند رتب اس . یر   گوفت  قوار هوی 

ی هرب  رتبر  یر  4ز 3ی الکتو  منب ت ویگ میتصااه مدل 

 ۀیر ری 2ۀ خدمبت  کبملاً روخوریار  منطد ۀازل ز یر ری

خردمبت    ۀیر ری 7 ز 6  1وخروریار  منرب ت   خدمبت  ر

خردمبت    ۀیر ری 8 ۀمنطدر   یر یرنهبروخوریاری کم ز 

ی منرب ت  رهوی   رنرد  رتب اس . یر  گوفت  قوارمحوزم 

ز  4  3منرب ت  اه مدل تبپسیت فبهی   رب است بی اهواه 

یر سطم  414/0ز  427/0   456/0رب مددار  ببه   2

روخروریار ز   نیار   یر سرطم  6ز  1  8روخوریار  منب ت 

قروار   یر سطم روخوریاری کرم  286/0رب زهن  7 ۀمنطد

زاحرد اه سر     ۀیسر  آزرین یرک نتیجر    گوف . روای ر 

مدل الکترو  زیکرور ز تبپسریت فربهی اه رز  تل یدر       

رنردی   هب اسرت بی   رد  اسر  ز یر رتبر      میبنگی  رتب 

 4ز  3منرب ت  هرب    رز  تل ید  میبنگی  رتب  ۀلیزس ر 

روخرویار ز   نیار   2ز  1ازل روخوریاری  منب ت  ۀیر رتب

رری  منرب ت ییگررو    آخررو را یر ۀرتبر  8ز  7  6 منرب ت 

هبی خردمبت  رهوی رر      اهلحبظ روخوریاری اه  بخو

رروای رز ر   ردن      یرنهبیر  . اند خوی اختصبم یای 

ارتببه ری  پواکنی تاعی  ز توهیرع خردمبت  رهوی    

اه اروی     اهرواه   رهو  کلان ۀگبن یر سطم منب ت ه  

 هابسررتگ  پیوسررون اسررت بی   ررد  اسرر . نترربیج    

اه هابستگ  پیوسون گویبی ای  زاقعیر    آمد  یس  ر 

اس  ک  ارتببه اعی   ری  پواکنی تاعی  ز توهیرع  

 خدمبت زتوی یاری.

رروی  کر  ایر  مدردار      (471/0آمرد  )  یسر   ر اوی  

ارتبربه ارعیو رری  پرواکنی تاعیر  ز       ۀیهند نشبن

اهواه اس . یرصورت    هو کلانسطم توهیع خدمبت یر 

ک  توهیع خدمبت ارتبب   مستدیم ز قوی ررب مسربح    

ری   (R=0.810یاری. مددار آهمون هابستگ  پیوسون )

توهیع خدمبت  رهوی ز مسربح  یر ه ر  منطدر  اه     

( معنبیار 05/0یاری کاتو اه )  هو اهواه یر سطم معن 

زتروی یرک     ز چون ایر  مدردار مثبر  اسر      رب د  م

گیرویم   نتیج  مر   زاقع یرپذیویم.  مستدیم را م ۀ رارط

 ؛ای کرر  مسرربح  ریشررتوی یا ررت  رب ررد  کرر  منطدرر 

 روخوریاری آن اه خدمبت  هوی ریشتو اس .

 

 پیشنهادها

خردمبت  رهوی ز    ۀیبر  ر  توهیع  بیلان یس  منظور ر 

  منررب ت  ررهو اهررواه   یر  اتتاررب تحدررت  رردال   

 :ی و  مکبرهبی  ر   و  هیو ارائ  هرا

  رر   یهر  خدمبتی  هوی روای زیر رونبم مدیوان ز  -1

 بمرل   مهاتروی  تاعیر  کر     ۀمنب ت  هوی ر  م ل 

 توت  زیا  کنند.     وی  م  محسوب یه خدمبتروای 

 ۀ  صوا ز توت  رر  مسر ل  ی کاّهب لیتحل اه زیپوه -2

 اس .ز خدمبتامکبنبتتوهیعکی ی هابنب دال  ک توهیع

گزین  فیبهبی  ک  رتواند خردمبت منبسر  را    مکبن -3

 ۀروای سبکنبن یر نواح  یارای پتبنسیل ز سبخت  نشرد 

)مبنند اراا  ربیو ز یب اراا  ک  یارای کربرروی   موتوی

 نبسبهگبر مثل کبرروی صنعت ( تأمی  کنند.  

ی هرب  ینربروارو گزین  فیربهبی  کر  رر  رفرع      مکبن -4

 د.  کننکاکنب   اه آناتتاب  یهب ینبرواروز نیز فیبی 

ریزان  هوی  لززم ایجبی تعبمل میبن مدیوان ز رونبم  -5

گیرروی اه تحدیدرربت  رررب محددرربن ز یانشررجویبن ز رهررو 

 اس . آکبیمیک 

 

 منابع
 (.1392شهر اهواز ) آمارنامه کلان

گیرری   (. تصمیم1392امیری، مقصود؛ دارستانی فراهانی، احمد )

 معیارهای چندگانه. تهران: نشر دانشگاهی کیان.با 

بندی وضعیت پایرداری   (. بررسی و سطح1392پادروندی، بهزاد )

نامۀ کارشناسری   های استان لرستان. پایان توسعه در شهرستان

 اردبیلی.شهری. دانشگاه محققریزی جغرافیا و برنامهارشد. گروه
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سرنیی   لیرت (. قاب1393پوراحمد، احمرد؛ خلییری، محمرد لی )   

تحلیل خدمات شهری با اسرتااده از تننیرو وینرور )مطالعرۀ     

ریزی فضایی  پژوهشی برنامه -موردی: شهر بناب(، میلۀ  لمی

 .1-16دانشگاه اصاهان، سال چهارم. شمارۀ دوم. صص

(. بررسرری الگوهررای مراکررز خریررد و    1390جوکررار، سرریاد ) 

ارشرد.   نامۀ کارشناسی های تیاری در شهر اهواز. پایان میتمع

 شهری. دانشگاه شهید چمران اهواز.ریزی گروه جغرافیا و برنامه

الله؛ محمرردپورجابری،  نررژاد، حنرریر؛ فرهررودی، رحمررت حرراتمی

های اجتما ی در برخورداری  (. تحلیل نابرابری1387مرتضی )

های خدمات شهری )مطالعه موردی: شهر اسارایر(.  از کاربری

نی دانشرگاه تهرران، دورۀ   های جغرافیای اننا فصلنامۀ پژوهش

 .71-85. صص 65. شمارۀ 41

نرژاد،   میانردوآب، ابرراهیم؛ حراتمی    نژاد، حنیر؛ منوچهری حاتمی

(. شررهر و  رردالت اجتمررا ی، تحلیلرری بررر     1391حیررت )

های قدیمی شرهر   ای )مطالعۀ موردی: محله های محله نابرابری

تهران. های جغرافیای اننانی دانشگاه  میاندوآب(. میلۀ پژوهش

 .41-63. صص 80شمارۀ 

(. تحلیلی بر  ردالت فضرایی برا    1394الله ) پریان، نبی شه حنینی

نامرۀ   شرهر اهرواز. پایران    تأکید بر خدمات  مومی شهری کلان

ریزی شهری. دانشرگاه   کارشناسی ارشد. گروه جغرافیا و برنامه

 شهید چمران اهواز.

رزیابی توزیع فضایی خدمات شرهری برا   (. ا1393خبوک، طیبه )

(. بندر باس 3روینرد  دالت اجتما ی )مورد پژوهشی: منطقۀ 

ریزی شهری.  نامۀ کارشناسی ارشد. گروه جغرافیا و برنامه پایان

  دانشنده  لوم اجتما ی و جغرافیا دانشگاه یزد.

شناسی شرهری. ترجمرۀ    امعه(. ج1380ساوج، مایو؛ وارد، آلر )

 رضا. تهران: انتشارات سمت. ابوالقاسم پور
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