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 چکیده

طور کلي تمام ابعااد نناد ي جوامان انسااني      فرهنگي و به ها در حیات سیاسي، اقتصادی، مشارکت در تعریف کلي، شرکت فعالانة انسان

سانی و  عنوان مبنای تصمیم ترین رویکرد مدیریتي مطرح شده است. رویکرد مشارکتي هم به  عنوان مهم باشد که در چند سال اخیر به مي

ترین لوانم جاامن   ی و جمعي، یکي ان مهمیابي به فعالیت و همکاری مشترک در روند بهسانی نند ي فرد ای برای دست  عنوان شیوه هم به

هاای   ها و پاروهه   حاضر، بررسي و تحلیل مشارکت شهروندان در طرح 3شود. هدف ان پژوهش ریزی دموکراتیک محسوب مي مدني و برنامه

صورت توصیفي و تحلیلي و پیمایشي انجام شده است. جامعة آماری مورد مطالعه در این پژوهش،  باشد که به  دختر مي عمراني در شهر پل

منظور مطالعه و سانجش متغیررهاا،    م شده است. بهباشد که به سه ناحیة )کوی شهرداری، پاسداران و بسیجیان( تقسی دختر مي منطقة پل

دست آمد. حجام   درصد به 85ها ان روش آلفای کرونباخ استفاده شد که میزان آن برابر با  پرسشنامة خانوار تهیه شد و برای سنجش داده

ان نواحي مشخص شد و پرسشنامه نسبتِ جمعیت آنان، سهم هریک  خانوار شهری تعیین شد که به 200نمونه با استفاده ان فرمول کوکران 

های مختلف، در محای    ها تونین شد. اطلاعات مستخرج ان پرسشنامه با استفاده ان آنمون سیستماتیک بین آن -صورت تصادفي ساده به

هاای   تحلیال و کروساکال والایو و    Fدست آمده ان آنماون   های به  اند. یافته  تحلیل و سنجش قرار  رفته و مورد تجزیه SPPSافزاری  نرم

درصد، رابطة  99های اجتماعي با سطح اطمینان   دهند که بین میزان مشارکت شهروندان با پایگاه اقتصادی و شاخص  همبستگي نشان مي

های اجتماعي و فرهنگي متفاوت است.   مبنای شرای  و ویژ ي  های مختلف بر داری وجود دارند و همچنین، میزان مشارکت در محله  معني

خِاطر باه   توان در میزان تعلق  رت دیگر، تفاوت نیادی در میزان مشارکت شهروندان نواحي مورد مطالعه وجود دارد که علت آن را ميعبا به

 و مسئولان شهری و میزان رضایت ان محل نند ي جستجو کرد.مکان، میزان ارائة خدمات ان سوی مدیران

 دختر. ني، پلهای عمرا مشارکت، توسعة فضایي، طرحکلید واه ان: 
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 مقدمه

 بیان مسئله و سؤالات تحقیق

گسترش شهرنشینی، رشد و توسعة  ضاعا ی شعهرها و    

پعیش   از مسائل و مشکلات خاص زندگی شعهری، بعیش  

جانبه به راهبردهای سعودمند بعرای    ضرورت توجه همه

است. سازی زندگی ساکنان شهرها را لازم ساخته   بهینه

در میععان عوامععل تگذیرگعع ار در شععهرها ماننععد محععی   

ر زی شعهری،    نقل شهری و برنامه و ز ست شهری، حمل

ای   کننده  ک عامل بسیار مهم که تگذیر ضزا نده و تةیین

بر د گر عوامل سعازند  زنعدگی شعهری دارد، معد ر ت     

شهری است. هر ضةالیت اجتماعی بدون وجود معد ر ت  

اهداف و ابزارهای رسعیدن بعه هنهعا را     اضته، که  سازمان

هعا را هماهنعس سعازد، از هعم       مشخص کنعد و ضةالیعت  

 گرا د.  نظمی می  پاشد و به بی   می

 کی از هذار مهم مشعارکت معردم در معد ر ت شعهرها،     

شعده اسعت.    هعای تهیعه   ها و برنامعه  بهبود کیفیت طرح

هعای   هعا و طعرح   مشعارکت شعهروندان در تهیع  برنامعه    

تعر و   هعای درسعت   شعود کعه تیعمیم    معی  شهری سبب

هعا ی کعه توسع      تری گرضته شود؛ ز را تیعمیم  منطقی

جمع بزرگی گرضته شود، مطمئناً اشکالات کمتری دارد 

ای مةدود،  شده توس  عده های گرضته به تیمیم و نسبت

واقع رمعز اصعلی در    تر خواهد بود. در تر و منطقی صحیح

نی شعهری، پع  رش   های عمرا  ها و برنامه  موضقیت طرح

ها  ها از سوی مردم است که هدف نها ی تمامی طرح هن

ای از سعوی   باشد. هرگاه طعرح  عا برنامعه    ها می و برنامه

مردم مورد پ  رش قرار نگیرد، عملاً در اجرا با شکسعت  

 رو خواهد شد. روبه

حاضر، بسیاری از الگوهعای مشعارکتی،    حالِ متگسفانه در

خعورد و در   چشم معی  ر بهشهرهای کشور بیشت در کلان

شهرهای کوچک برخلافِ علاق  واضر شهروندان به محل 

تر است؛ به همین دلیعل، در معورد    رنس کم  زندگی خود

چنعدانی    مشارکت مردم در شهرهای کوچک، تحقیقات

دنبعال   صورت نگرضته است؛ بنابرا ن، پژوهش حاضر بعه 

های عمرانعی   واکاوی نقش مشارکت شهروندان در طرح

کارهعای    دختعر  و ارائع  راه   های کوچک )شعهر پعل  شهر

طر عِِ   مناسب درجهتِ بالا بردن مشارکت شهروندان از

 اضزا ش سطح هگاهی مد ران شهری است.

دختر نیز مانند اکثر شهرهای موجود در کشور،  شهر پل

برنامه شکل گرضته است.  کی از مشعکلات     صورت بی به

ضةف و نارسعا ی  ا ن شهر مانند بیشتر شهرهای کشور، 

مد ر ت شهری در پاسخگو ی به نیاز شهروندان و نبودِ 

هعای مختلعف شعهری      رسانی مناسب در زمینعه  خدمات

است. از سوی د گعر، مشعکلات ضراوانعی نظیعر کمبعود      

رسانی مناسب به شعهروندان،   درهمد، ناتوانی در خدمات

همکععاری نکععردن برخععی از شععهروندان در رابطععه بععا   

شعهرداری، ععدم پیشعبرد سعر ع      پرداخت ععوار  بعه  

هععای مععد ر ت شععهری و ناهمععاهنگی بععین       برنامععه

های معد ر ت شعهری،     های شهروندان با برنامه  خواست

مشکلاتی را بر سر راه مشعارکت شعهروندان در اجعرای    

وجود هورده است که لزوم  های شهری به  ها و پروژه  طرح

اد های ناشعی از هن و ا  ع    کاهش ا ن مشکلات و هسیب

خاطر بیشتر برای شعهروندان، توجعه    محیطی با هسا شِ

به ابةعاد و زوا عای مشعارکت را در ا عن شعهر ضعروری       

ساخته است؛ بنابرا ن، سؤالات اساسی تحقیِ حاضعر را  

 صورت ز ر برشمرد: توان به می

   ه ا پا گاه اقتیادی و اجتماعی شهروندان در میعزان

هععا و   مشععارکت هنععان در تهیععه، اجععرا و نظععارت طععرح 

 های توسةه و عمران شهری اذرگ ار است؟   برنامه

  ه ا تةلِ خاطر به مکان و رضا ت از محل زندگی در

 میزان مشارکت شهروندان موذر است؟

   هععا و   ه ععا میععزان مشععارکت شععهروندان در طععرح

های مختلف شعهر متفعاوت    های عمرانی در محله  برنامه

 است؟

 

 مباني نظری تحقیق

 المللی، بین محلی، ملی، سطح در بسیار ت ارب از پس

 نتی ع  اصعلی رسعیده    چهعار  به توسةه جد د پارادا م

 بعا  نیسعتند  قادر تنها ی به ها دولت ا نکه است: نخست

ا نکعه   کننعد؛ دوم  مقابلعه  پا عدار  توسعة   هعای  چعالش 

 اجرا ر زی، برنامه مراحل تمام عموم مردم در مشارکت

 کاران اندر دستا نکه  سوم دارد؛ مبرم ضرورت ارز ابی و



 
 
 
 

 

 

 

 
127 

 
 

  
 ... های عمرانی  بررسی و تحلیل نقش مشارکت مردم در طرح

 و معدنی  جامةع   بخش خیوصعی،   ةنی دولت، اصلی،

 همکاری مقیود، به برای نیل با د المللی بین نهادهای

 هنکعه   باشعند؛ چهعارم   نزد کعی داشعته   و صعمیمی 

 بعرای  تخیعص  و مهعارت و  دانعش  از شعدن  منعد  بهعره 

 است. ضروری مطلوب توسة  به دستیابی

 انسانی توسة  اساسی رکن سه مشارکت، و منابع مردم،

به  مشارکت تفاوت که ا ن دهند؛ با می تشکیل را پا دار

 هن وسعیل  رسعیدن بعه    نیز و توسةه هدف ا نکه دلیل

 را د گعر  عامل دو کنند  ترکیب نقش ضمن هنکه است،

 لحاظ به همین ه د؛ شمار می به نیز دو هن دارد، بره ند

شعود   می  اد توسةه ضرا ند شد  گم حلق  عنوان از هن به

 . امروزه به مشعارکت مردمعی بعه    34:  1386  ابی، )شور

شعود    منزل  راهبعرد جد عدی در توسعةه نگر سعته معی     

هععا در   امکانععات محععدود دولععت . 200: 1380)دلفععروز،

رساندن خدمات به مردم،  کی از مهمتر ن دلا عل نیعاز   

             هععای توسععةه اسععت   بععه مشععارکت مععردم در برنامععه  

) Michael,1984:40ا د  اضزا ش مشعارکت   بنابرا ن،  ؛

نوعی پاسخی به شکست  و ژه در شهرها که به مردمی به

های اقتیاد توسة  قعد م بعود،     ها و سیاست  ر زی  برنامه

ای جد عد شعده     های توسةه  ناپ  ر سیاست بخش جدا ی

 از  کعی  امعروزه   .163-179: 1387)سعلیمانی،  اسعت 

 در کارسعاز  و اذعربخش  معؤذر،  و راهبردهعای  راهکارهعا 

 اسععتةدادها، از اسععتفاده مسععئل  مععد ر ت شععهری،

 بخش و مادی ضیز کی های ضکری، سرما ه و ها پتانسیل

جعاجرمی بیعدگلی و    و مردمی اسعت )ا معانی   خیوصی

 کعه  اسعت  داده نشعان   . ت ربعه 97: 1383حنعاچی، 

 باعع  بهبعود   شعهری  امعور  ادار  در مردمعی  مشارکت

 و اجتماعی های سوی اولو ت تخییص هز نه به کارا ی،

نیعا و موسعوی،    )حکمعت  شعود  معی  ز ربنا ی های پروژه

 باععع  مععردم  . مشععارکت نداشععتن 134: 1385

 هن محتعوای  و طرح اهداف به نسبت ها هن نشدن توجیه

 و کارضرمعا  و مشعاور  زمین  ضکری اساس بر طرح تهی  و

هعای معردم    اولو عت  و هعا  خواسته نیازها، به توجه بدون

 ضرا نعد  در معردم  کمتر مشارکت مورد که ا ن  شود می

)پوراحمعد،    را درپعی دارد   هعا  برنامعه  و هعا  طعرح  اجرای

 عمعومی   . مشعارکت 75: 1385نژاد و حسینی،  حاتمی

خعوب اسعت.  عک     ر عزی  در برنامعه  بنیاد ن مؤلف   ک

 معردم ان عام   بعا  که است طرحی ضراگیر و جامع طرح

 جملعه  از هعا  شعهرداری معردم.   بعرای  نعه  باشعد،  شعده 

بعدون   شعوند کعه   معی  محسعوب  محلعی  هعای  حکومعت 

ندارنععد « مشععروعیت»جانبعع  مععردم  همععه مشععارکت

  .86: 1387مقدم،  )شکیبا

 استفاد  گسترده، که مشارکت گفت با د خلاصه طور به

 بعه میعزان   کعه  اسعت  معردم  عمعوم  مشاور  از مناسب

 و اهعداف  تعدو ن  در گرا عی  واقعع  موجعب  توجهی ِ قابل

 هعای  طرح بعر داده  اتکای و ها طرح اجرا ی های ابلیتق

 ها طرح موضقیت کنند  تامین شود و دقیِ می و موذِ

 محلعی  معردم  مشارکت ج ب اگر طورقطع شود. به می

ارزشمندی  دستاوردهای مناسب ان ام پ  رد، ای گونه به

 بعومی؛  دانعش  از گیری بهره -1جمله:  از داشت؛ خواهد

 تگمین -3 ضنی و اجتماعی مردم؛ های هگاهی ارتقاء -2

 اجرا عی  کیفیت سطح بردن بالا -4اضراد؛  خاطر رضا تِ

 شعدن  محول -6در اضراد؛  مسئولیت ا  اد -5 ها؛ پروژه

ِ  اطلاععات  کسعب  -7ها به معردم؛   گیری تیمیم  دقیع

 و بازخورد مردم و استةدادهای ها اولو ت نیازها، دربار 

  .47شود )همان:  می محسوب  ها از طرح اعتماد قابل

 تحقِ در خواهند می ر زان برنامه که زمانی کلی، طور به

ر زی کنند، با ستی  برنامه شهروندان با مشارکت اهداف

 هعا  طعرح  در کسعانی  گو نعد: چعه   چند سؤال پاسخ به

 در تهیع   را تعوان معردم   معی  چگونعه  شوند؟ می درگیر

 ضرا نعد مشعارکت   ورود بعه  نقعا   درگیر کعرد؟  ها طرح

بعه همعراه    را چعه تعگذیراتی   ضرا ند ا ن اجرای کدامند؟

اضراد  انگیز  ا  اد که برای م موع، متغیّرها ی دارد؟ در

 اعتمعاد،  -1از:  انعد  عبعارت  انعد  مهعم  مشعارکت  بعرای 

 کلیعدی بعرای   عامل  ک ها )اعتماد هگاهی و ها ظرضیت

 باعع   هن نبودِ طوری که به شهروندان است، مشارکت

 جهعتِ  در تغییعرات  ا  عاد  ضرا نعد موضقیعت در   کاهش

 هعا  طعرح  و اجعرای  تهیعه  در مردمعی  بهبود مشعارکت 

 اتفعا   هنگعامی  مشارکتی سازند  شود. گفتگوهای می

موضوعات معورد   موردِ در خوبی که شهروندان به اضتد می

 -Ohlin, 2001,339-370)،  2 باشعند  شعده  هگعاه  بح 

 کاری ارتباطات سابق  -3شخیی،  نیازهای و ها گرا ش
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 ,White)موضعوع   بعه  علاقعه  -4شعهروندان،   و ت ارب

2001,33.  

 1969ای که برای اولین بار در سعال   ارنشتا ن در مقاله

منتشر شعد، مشعارکت شعهروندی را بعا تةبیعر قعدرت       

کار گرضت و بعرای توضعیح هن، از اسعتةار      شهروندی به

زن، اندر اس،  هو ی نردبان مشارکت استفاده کرد )اوست

تعر ن سعطح نردبعان ارنشعتا ن،       . در پعا ین 47: 1379

ها  ندان متیوّر نیست که وی هنهیچ قدرتی برای شهرو

نامد. همچنعین در بعالاتر ن    را ظاهر ضر بی و درمان می

شعده و   های ا عن نردبعان، شعراکت، قعدرت تفعو        پله

تعری از   هعای واقةعی   عنعوان شعکل   کنترل شهروندی بعه 

شععود  مشععارکت شععهروندی شناسععا ی و مطععرح مععی  

  .15: 1380ذانی،  )شر فیان

 
 . نردبان مشارکت شهروندی آرنشتاین1جدول 

الا
ه ب

ن ب
ایی

ز پ
ت ا

رک
 ح

ت
جه

 

 های مشارکت  پله مرحله سطوح مشارکت ردیف

ت
رک

شا
و م

ت 
رک

شا
ح م

سط
ش 

زای
اف

 
ی

ذیر
پ

 

 فریبی دستکاری و عوام 1 سطح عدم مشارکت 1

 (Therapyدرمان ) 2

 (Informingرسانی ) اطلاع 3 طلبی نمایشی )مشارکت جزئی( مساواتسطح  2

 (Consultationمشاوره ) 4

 تسکین بخشیدن 5

(Placation) 

 (Partnershipشراکت ) 6 سطح قدرت )اقتدار( شهروندی 3

 شده قدرت تفویض 7

 اختیار شهروندان 8

 (65: 1389رفیعیان، :)منبع                  

 

گعع اری  مشععی همیععز شععهروندان در خعع  مشععارکت موضقیععت

های مؤذر در ا ن زمینه   عمومی، بستگی به انتخاب استراتژی

برگیرنعد  هعدف مشعارکت و     هعا با عد در   دارد. ا ن استراتژی

کلععی مشععارکت  طععور ماهیععت موضععوع مشععارکت باشععد. بععه

مرحلعه ان عام    مد ر ت شعهری در طعی چنعد   شهروندان در 

 است. نشان داده شده 2شود که در جدول شمار   می
 

 گذاری و هدف از مشارکت شهروندان در هریک از مراحل مشی . مراحل فرایند خط2جدول 

 هدف مشارکت گذاری مشی مراحل فرایند خط

 کمک مشارکت مردم آگاهی از مشکلات به احساس مشکل

 ساختن آنان از مشکلات یابی مشکلات و آگاه گرفتن از عامه در ریشه کمک ادراک مشکل

 گرفتن از مردم در تعیین معیار سنجش یاری تعیین معیار سنجش

 ساختن شهروندان از مسائل عمومی ها آگاه حل گرفتن از مردم برای تدوین راه یاری حل احصای راه

 ها  حل راهارزیابی 

 ها حل آن های شهروندان راجع به مسائل عمومی و راه  آگاهی از دیدگاه

 حل مشکلات ساختن شهروندان از راه آگاه

 های جامعه  ها با نرم حل آگاهی از میزان سازگاری راه

 گیری انتخاب اصلح و تصمیم

 حل انتخابی انگیزش شهروندان در اجرای راه

 های انتخابی حل پذیرش شهروندان برای راه

 های جامعه حل انتخابی با نرم تطبیق راه

 (10: 1383الوانی،)منبع:                     

 

های مهمی اسعت کعه    امروزه شهرنشینی،  کی از چالش

بیشتر ن میزان هن در هسیا، هضر قعا و همر کعای لاتعین    

میلیعون شعهروند بعه ضقیرتعر ن      60باشد. سالانه تا  می

 Stephens and)شعود   کشورهای ا ن نقا  اضزوده معی 

Stterthwaire, 2008:300.   شهرنشینیِ شتابانِ چهارده

توسعةه چنعد ن پیامعد     به ده  گ شته، در کشورهای رو
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انعد از: اضعزا ش ضقعر در     بعارت ع منفی داشته اسعت کعه  

شهرها، ارائ  ناکعاضی مسعکن و خعدمات شعهری اصعلی      

هععا و   ماننععد خععدمات بهداشععتی، هب، پیععدا ش زا ععه  

محیطععی  -قععانونی و و رانععی ز سععت هععای  یععر مسععکن

مثابع   عک     . چنانکعه شعهر بعه   7:1381)زاهدی اصل، 

سععازمان قلمععداد شععود، لازم اسععت کععه در ر س هن و  

منظور ادار  امور شهر از ضنیّ استفاده شود که همعان   به

 . معد ر ت  39:1382اسعت )شعیةه،    1مد ر ت شعهری 

هعای مختلفعی کعه منعاضع       ها را در شعبکه   شهری، گروه

ها  مناضع هندهد و توجه به   کند، قرار می ها حکم می هن

 اضتععد دهععی سععاختار شععهری مععؤذر مععی      در جهععت

(Thooeing,1970:38 .  مهمتعععر ن هعععدف معععد ر ت

تعوان در ارتقعای شعرا   کعار و زنعدگی        شعهری را معی  

هعای مختلعف     جمةیت ساکن، در قالعب اقشعار و گعروه   

اجتماعی و اقتیادی و حفاظعت از حقعو  شعهروندان،    

 دار و حفاظت تشو ِ به توسة  اجتماعی و اقتیادی پا

از محعععی  کالبعععدی دانسعععت )تقعععوا ی، بابانسعععب و  

ای در    .  کععی از رو کردهععای پا ععه20: 1389موسععوی،

مفهوم مد ر ت شعهری، حکومعت محلعی اسعت. اصعل      

های محلی ا ن است که مردم همان    اساسی در حکومت

محل با مشارکت و همفکری  کعد گر و تاحعدّامکان بعا    

ت محلععی درزمینعع  تععگمین اسععتفاده از منععابع و امکانععا

خدمات عمومی و نیز عمران و هبادی محل در چارچوب 

لحعاظِ    . از118: 1381صلاحی، قانون اقدام کنند )رجب

نظری، حکومت محلی مطلوب هن است کعه مسعئول و   

پاسخگو بوده، برای بعرهوردن نیازهعای محلعی تعدار      

صورت کارا ارائه دهد و  مؤذری ضراهم کند، خدمات را به

تشو ِ شعهروندان بعه مشعارکت، حعس تةلعِ را در      با 

 . ارکعان  50: 1389شهروندان تقو عت کنعد )رضیةیعان،   

وجععود  بععه اصععلی سععاختار مععد ر ت شععهری را دو نهععاد

هورد: نخست شورای شعهر و دوم شعهرداری کعه در      می

 . 47: 1377ر س هرم اجرا ی شهر قرار دارند )مز نعی، 

هعای محلعی محسعوب      جملعه حکومعت   هعا از    شهرداری

جانب  مردم مشروعیت  شوند که بدون مشارکت همه  می

هعای    هعای مختلعف، زمینعه      رو، با عد بعه راه   ندارد؛ ازا ن
                                                      

 

اری ضةال مردم در امور محلی را ضعراهم  مشارکت و همک

 . بعر ا عن اسعاس    297-298: 1387مقدم،  کرد )شکیبا

توانند بعه توسعة      توان گفت، شهروندان هنگامی می  می

پا ععدار و تةععادل پو ععای شهرشععان برسععند کععه بتواننععد 

مد ر ت شهر را مشرو  به اعمال حقعوقی کننعد. ا عن    

 اند از: حقو  عبارت
گیری در باب شعکل     نظر و تیمیم   ظهارحِ بر شهر: راه ا -

های شکلی و کاربرد جاری و هتی   و ساختار شهر و دگرگونی

 .  گشا د هن را برای شهروندان می

حِ تحر  اجتماعی بعرای شعهروندان: ازطر عِِ ا  عاد      -

 شود. تسهیلات در گز نش هزادن  مسکن و شغل ضراهم می

 حِ مشارکت در مد ر ت شهری: مشارکت در بنای -

بعرداری از تمعامی ابةعاد       شهر و حِ مشعارکت در بهعره  

هعای سعاختاری     و ر شعه   همراه داشعته  ضاای شهر را به

  .66: 1387زاده، دهد )عباس  جامة  مدنی را رشد می

هعای    گیعری حکومعت    کلی، ضلسف  اساسی شعکل  طور به

سععازی و تحقععِ مشععارکت مردمععی در   محلععی، نهاد نععه

ود است. بد ن منظور، مد ران به خ  مد ر ت امور مربو 

محلی برای ادار  امعور محلعی با سعتی سعبک رهبعری      

مشععارکتی را در ارتبععا  بععا مععردم محلععی برگز ننععد    

نظععر اسععتیوارت، مهمتععر ن   . بععه51: 1389)رضیةیععان،

های محلی برای تقو ت  وظیف  مقامات محلی و حکومت

و بهبععود اجتماعععات محلععی، سععازمان کارهمععد و مععؤذر  

سعازی    م موع، د عدگاه شعهروند   سازی است. در  شهروند

مةطوف به هموزش شهروندی، تثبیت حقو  شعهروندی  

منظور مشارکت شهروندی در  و حما ت از شهروندان به

 جامةععه و در تةامععل بععا حکومععت محلععی اسععت     

(Friedman,2002:10.  

عناصر مد ر ت شهری شامل شهرداری، شعورای شعهر،   

ی شهر است. نوع نظام شهروندان و نهادهای جامة  مدن

حکومتی و به تبع هن، سیستمی که هر نظام حکعومتی  

گیرد، همچنین حعدود    کار می برای ادار  امور شهرها به

اختیارات و روابع  حکومعت شعهری بعا سعا ر سعطوح       

 عابی نظعام     حکومت، نقش اساسی و کلیعدی در شعکل  

ر عزی شعهری ا فعا     ارتبا  بین عناصر مد ر ت و برنامه

  .74: 1381)طاهرخانی، کند  می
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 . نقش عناصر مدیریت شهری3جدول 

 

 (52: 1389: رفیعیان،)منبع

 

 روش تحقیق

نظرِ روش، پیما شی بوده و برای ان ام هن  ا ن تحقیِ از

ای و   صعورت کتابخانعه    اضتعه بعه   ابتدا مطالةات سعازمان 

بازد د مقدماتی صورت گرضته اسعت و مطالةع  میعدانی    

)میعععاحبه و هن بعععا اسعععتفاده از ابزارهعععای تحقیعععِ 

پرسشنامه  صورت گرضته است. جامة  مورد مطالة  معا  

در ا ععن پععژوهش سععه ناحیعع  کععوی شععهرداری، کععوی 

باشعند.    دختر می پاسداران و کوی بسی یان، در شهر پل

نفعر   200ح م نمونعه بعا اسعتفاده از ضرمعول کعوکران      

نسعبتِ جمةیعت هعر ناحیعه، تةعداد       تةیین شده که بعه 

. بعر ا عن اسعاس، سعهم کعوی      اند ها مشخص شده نمونه

پرسشنامه  60پرسشنامه، کوی پاسداران  87شهرداری 

طعور   پرسشنامه تةیین شده که به 53و کوی بسی یان 

تیادضی ساده بین جامة  هماری توز عع شعدند. پا عا ی    

دسعت همعده اسعت     طر ِِ هلفای کرونباخ به پرسشنامه از

دهعد. همچنعین،     % را نشعان معی  85که سطح اطمینان 

شعده بعا اسعتفاده از     هوری تحلیل اطلاعات جمعع  و ز هت 

 صورت گرضته است. spssاضزار  های هماری و نرم  روش

 

 معرفي محدودة مورد مطالعه

دختعر بعین    عنوان مرکز شهرستان پعل  دختر به شهر پل

 33ذانی  طول جغراضیعا ی و   39دقیقه و  42درجه، 47

ذانی  عر  جغراضیا ی واقع شعده   59دقیقه و  8درجه، 

باشعد.   متر معی  680است. ارتفاع ا ن شهر از سطح در ا 

 77/3901بععر  دختععر بععال   وسععةت شهرسععتان پععل  

کل مساحت اسعتان   درصد 9/12مربع است که  کیلومتر

دختر در سال  گیرد. جمةیت شهر پل بر می لرستان را در

نفر بوده اسعت کعه دارای رشعد     25092برابر با  1390

آمااری  )ساالنامه  باشعد   درصد معی  4/3ای مةادل  سالیانه

  .1کل )ش (1390استان لرستان.
 

 

 بخش خصوصی شورای شهر شهرداری شهروندان

 نظارت و پشتیبانی نظارت و هماهنگی ادارة امور شهر مشارکت شهروندان

 توسعه و عمران شهر

 مدیریت شهری
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 دختر در کشور و استان موقعیت جغرافیایی شهر پل. 1شکل 

 (1392)منبع: نویسندگان، 

 

 نتایج و بحث

منظور سن ش میعزان مشعارکت    های گوناگونی به  روش

جملع  ا عن    شهروندان تاکنون استفاده شده است کعه از 

و ععژه  هععا، اسععتفاده از مطالةععات میععدانی و بععه    روش

هعای اخیعر     باشد کعه در سعال   ه و میاحبه میپرسشنام

کاربردهای ضراوانی در علوم مختلف داشته است. در ا ن 

های تحلیلی حاصل از پرسشعنامه و   بخش به ارائ   اضته

میاحبه پرداخته شده است. بد ن صورت کعه میعزان و   

هععای   هععا و پععروژه  نحعو  مشععارکت شععهروندان در طعرح  

قرار گرضته، سپس موانعع  عمرانی مورد بررسی و ارز ابی 

مشععارکت در هر ععک از نععواحی شععهری مععورد بحعع  و 

 بررسی واقع شده است.

 مقایسة میزان تحصیلات نواحي -

نفعری   200دهد که از بین   دست همده نشان می همار به

درصد از کل جامة   42اند،   که مورد پرسش قرار گرضته

درصعد   5و ضقع     نمونه دارای تحیعیلات د عپلم بعوده   

اند کعه    لیسانس و بالاتر بوده ها دارای تحییلات ضو  نه

ترتیب بیشتر ن و کمتر ن میزان پاسخگو را به خعود   به

اند. مقا س  نواحی مورد بررسی حعاکی از    اختیاص داده

 عاضتگی   هن است که کوی شهرداری با توجه به توسعةه 

بیشععتر، بععالاتر ن سععطح تحیععیلی و کععوی بسععی یان  

  .1را دارند )نمودار کمتر ن سطح تحییلی 
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 . میزان تحصیلات در سطح نواحی1نمودار 

 (1392)منبع: نویسندگان، 

 

اجتماعي با میزان  -بررسي رابطة پایگاه اقتصادی

 مشارکت شهروندان

ای که در ا ن پژوهش معورد مطالةعه قعرار     اولین ضرضیه

بععه پا گععاه اجتمععاعی و اقتیععادی   گیععرد، مربععو  مععی

شهروندان و رابط  مستقیم هن بعا میعزان مشعارکت در    

های عمرانی است. در ا ن قسمت، ابتدا به  طرح و برنامه

تعر ن   عنوان مهم بررسی رابط  بین میزان تحییلات )به

ی  و میزان مشارکت شعهروندان در  مؤلف  پا گاه اجتماع

شعود. بعد ن منظعور از     های عمرانی پرداختعه معی   طرح

 .ضر ب همبستگی ضای استفاده شده است

 
 با استفاده از همبستگی فای های عمرانی  . بررسی رابطة میزان تحصیلات با میزان مشارکت در طرح4جدول 

 
 
 
 
 
 

 % معنادار99(                                                       ** 1392های میدانی تحقیق،  یافته)منبع:                    

 

 

شود، رابط  مةنادار تعا سعطح    طور که مشاهده می همان

% بین مؤلف  میزان تحییلات با میزان مشعارکت در  99

های توسةه و عمران شهری وجعود دارد. از سعوی     طرح

دهند  رابط  مثبت و بالا تا  د گر، ضر ب اسپیرمن نشان

% بین مؤلف  م کور و مشعارکت شعهروندان   373سطح 

 است.

ی ارتبععا  بععین میععزان تحیععیلات در ادامععه بععه بررسعع

هعا در مراحعل مختلعف     شهروندان و میزان مشارکت هن

 شود. های عمران شهری پرداخته می   ر زی طرح برنامه

، رابطعع  5طبععِ اطلاعععات منععدرد در جععدول شععمار   

هعا و   های اجرای برنامه  % بین مؤلفه99مةنادار تا سطح 

بنعدی   اولو عت ر عزی و   گیعری، برنامعه   ها و تیمیم پروژه

ها بعا میعزان تحیعیلات شعهروندان وجعود دارد.       برنامه

دهنعد  رابطع  مثبعت بعین      دست همده نشعان  ضرا ب به

هععای معع کور و میععزان تحیععیلات شععهروندان    مؤلفععه

 باشند. می

 
 

 مؤلفه ردیف
تعداد 

 مونهن

ضریب 

 اسپیرمن

 ضریب معناداری

sig 

 0.003** 0.373 200 میزان تحصیلات / میزان مشارکت 1
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های عمرانی با استفاده از همبستگی   میزان تحصیلات با میزان مشارکت شهروندان در مراحل مختلف طرح ةبررسی رابط .5جدول 

 اسپیرمن

تعداد  مؤلفه ردیف

 نمونه

ضریب 

 اسپیرمن

 ضریب معناداری

sig 

 NS 232/0 086/0 200 رسانی در شهر گردآوری اطلاعات اولیه و اطلاع 1

 007/0** 189/0 200 ها  بندی برنامه اولویتریزی و  گیری، برنامه تصمیم 2

 004/0** 231/0 200 ها  و پروژه   ها مهاجرای برنا 3

 NS 872/0 011/0 200 ها  ها و پروژه   نظارت بر اجرای طرح 4

 NS 996/0 000/0 200 ها  ها و پروژه حفظ و نگهداری و استفاده از طرح 5

 % معنادار99**     عدم معناداری   NS        (1392تحقیق، های میدانی  یافته)منبع:           

صععورت  ععک ضرا نععد  واقععع چنانچععه مشععارکت را بععه در

طعور عاقلانعه و بعا     ای بدانیم، در طی هن مردم بعه   ر شه

ای از مسئولیت هن   هگاهی، اراده و ر بت به قبول گوشه

اقعدام بعه ا عن امعر مهعم       صورت گروهی و  ا ضعردی،  به

ها و اضراد با توجه به میزان   کنند. هر ک از ا ن گروه می

هعای    مرحله از مراحل طعرح  توانا ی خود در  ک  ا چند

کننععد. در ا ععن بععین قشععر      عمرانععی مشععارکت مععی  

هعا و    کرده و باسواد، عمدتاً در مراحلعی از طعرح   تحییل

مهعارت و   کنند کعه بعه    های عمرانی مشارکت می  برنامه

ضن بیشتری نیاز داشته باشد و اقشار با تحییلات کمتر 

هعا ی از مشعارکت دارنعد کعه بعه       بیشتر سةی در جنبه

تعوان    واقعع معی   مهارت کمتری احتیاد داشته باشعد. در 

گفت که با اضزا ش میزان تحییلات، میعزان مشعارکت   

شهروندان اضزا ش و برعکس با کاهش میزان تحییلات 

 نیز کاهش خواهد  اضت.ها  مشارکت هن

در مرحل  بةد به بررسی رابطع  بعین پا گعاه اقتیعادی     

های توسعةه    ها در طرح شهروندان و میزان مشارکت هن

دختعر پرداختعه شعده؛ بعه      و عمران شهری در شهر پعل 

همین منظور از ضعر ب همبسعتگی پیرسعون اسعتفاده     

 .شده است

 
 های عمرانی  ضریب همبستگی پیرسون درجهتِ بررسی رابطة پایگاه اقتصادی و میزان مشارکت در طرح. 6جدول 

 

 

 

 % معنادار99(                                         ** 1392های میدانی تحقیق،  یافته)منبع:               

طبِِ اطلاعات مندرد در ا ن جدول، رابط  مةنعادار تعا   

% بین مؤلفع  مع کور و مشعارکت شعهروندان     99سطح 

  637/0دسعت همعده )   وجود دارد که ضر ب پیرسون به

واقع با اضزا ش درهمعد   دهند  رابط  مثبت است. در نشان

هعای    هعا در طعرح   خانواده، میزان و ضر ب مشارکت هن

 توسةه و عمران شهری نیز بیشتر خواهد شد.

دهعد کعه    نتا ج حاصل از همبستگی پیرسون نشان معی 

بین شرا   اقتیادی شهروندان با میزان مشارکت مالی 

یات تا سطح اطمینان و همچنین پرداخت عوار  و مال

توان  % رابط  مةناداری وجود دارد. بر ا ن اساس می99

اذعان داشت که با اضزا ش تعوان اقتیعادی شعهروندان،    

هععای عمرانععی در    هععا در طععرح  میععزان مشععارکت هن 

های مالی و پرداخت عوار  اضزا ش خواهد  اضت.  جنبه

لازم به ذکر است که مشارکت  دی و مشورتی در بعین  

دهعد. بعر ا عن     مةناداری را نشان معی  هماری عدم جامة 

توان نتی ه گرضعت کعه مسعئولان تعاکنون از      اساس می

ها نظرخواهی   سازی و اجرای پروژه شهروندان در تیمیم

 اند. نکرده

 

 مؤلفه ردیف
تعداد 

 نمونه

ضریب 

 پیرسون

ضریب 

 sig معناداری 

 های اقتصادی )مقیاس: نسبتی(  مؤلفه 1

 میزان مشارکت )مقیاس: نسبتی(

200 0.637 **0.001 
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 همبستگی پیرسون های مختلف مشارکت با استفاده از پایگاه اقتصادی با جنبه ةبررسی رابط .7جدول 

تعداد  مؤلفه ردیف

 نمونه

ضریب 

 پیرسون

 ضریب معناداری

sig 

 NS 513/0 047/0 200 مشارکت یدی )نیروی کار( 1

 009/0** 184/0 200 مشارکت مالی )خودیاری( 2

 NS 332/0 069/0 200 سازی مشورتی یا تصمیم مشارکت فکری/ 3

 009/0** 166/0 200 مشارکت در پرداخت عوارض و مالیات 4

 % معنادار99عدم معناداری                     *  NS                 (1392های میدانی تحقیق،  یافته)منبع:                

بععرای بررسععی و مقا سعع  سععطح درهمععد شععهروندان در 

طرضعه اسعتفاده    مستقل  ک Fگانه، از هزمون  نواحی سه

و هزمون دانکعن   Fشده است که نتا ج حاصل از هزمون 

دهد که اگرچه تفاوت مةنعاداری بعین میعزان      نشان می

درهمد شهروندان در کوی شهرداری و کعوی بسعی یان   

وجود ندارد؛ اما درهمد شهروندان دو ناحیع  مع کور بعا    

 95کوی پاسعداران دارای تفعاوت مةنعاداری در سعطح     

کلی نعواحی مع کور بعه دو     طور صد است؛ بنابرا ن، بهدر

 .اند بندی شده گروه درهمدی طبقه

 
 طرفه یک Fدختر با استفاده از آزمون  گانة پل . بررسی وضعیت اقتصادی شهروندان نواحی سه8جدول 

 ضریب معناداری  F درجة آزادی میانگین امتیاز مؤلفه ردیف

 015/0* 0.461 2 3.754 درآمد 1

  درصد 95در سطح معناداری  *(                                         1392های میدانی تحقیق،   )منبع: یافته              

 دختر با استفاده از تست دانکن گانة شهر پل . مقایسه سطح درآمد شهروندان نواحی سه9جدول 

 تعداد ناحیه
 %95ها برای ضریب معناداری    زیرمجموعهمقدار 

 2طبقة  1طبقة 

 کوی شهرداری

 کوی بسیجیان

 کوی پاسداران

86 

53 

61 

787000 

589000 

 

 

917000 

 (1392های میدانی تحقیق،   یافته )منبع:                

ا ن   شود  میای که از ا ن ضرضیه حاصل   در پا ان نتی ه

است که میزان مشارکت شهروندان در نعواحی مختلعف   

دختر تا حد بسعیار ز عادی بسعتگی بعه سعطح       شهر پل

ای کعه    گونه ها دارد. به تحییلات و وضةیت اقتیادی هن

کوی شهرداری و کعوی پاسعداران کعه دارای بعالاتر ن     

تری هسعتند،   سطح تحییلات و وضع اقتیادی مناسب

 باشند. مشارکت نیز می دارای بیشتر ن سطح
 

خاطر باه مکاان و رضاایت ان     بررسي رابطة تعلق

 محل نند ي با میزان مشارکت شهروندان

دهنععد  رابطعع   نشععان 10اطلاعععات منععدرد در جععدول

خعاطر بعه محعل     % بین میزان تةل99ِمةنادار تا سطح 

هعای   زندگی بعا میعزان مشعارکت شعهروندان در طعرح     

عبارت د گر، با اضعزا ش   بهتوسةه و عمران شهری است. 

میزان رضا ت از محل زندگی خود، احساس مسعئولیت  

نتی ه میعزان مشعارکت     اضته و در در شهروندان اضزا ش

ها نیز اضزا ش خواهد  اضت. در گام بةد، بعه بررسعی    هن

به احسعاس تةلعِ    های مربو   ک از مؤلفه رابط  بین هر

وندان به محی  و مکان زندگی و میزان مشعارکت شعهر  

های عمرانی در سه ناحیه پرداخته شعده اسعت     در طرح

که برای هزمون ا ن رابطه از هزمعون کروسعکال والعیس    

  .11جدول  استفاده شده است )
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 مبستگی اسپیرمنه های عمرانی با استفاده از  . بررسی رابطة احساس تعلق به محل زندگی با میزان مشارکت در طرح10جدول 

 مؤلفه ردیف
 sig ضریب معناداری  ضریب اسپیرمن تعداد نمونه

 0.001** 0.232 200 میزان مشارکت 1

 % معنادار99**                                                             ( 1392های میدانی تحقیق،  یافته )منبع:                    

 

گانه با استفاده از آزمون کروسکال  به محل زندگی در نواحی سه میزان رضایتمندی شهروندان از احساس تعلق نسبت. مقایسة 11جدول 

 والیس

میانگین  نواحی sigضریب معناداری  مؤلفه

 ای   رتبه

 شهرداری NS 0.164 بستگی و تعلق به زندگی در این شهر علاقه و دل 1

 پاسداران

 بسیجیان

66/2 

68/2 

70/2 

 شهرداری 0.005** تمایل به زندگی در یکی از شهرهای مناطق دیگر 2

 پاسداران

 بسیجیان

68/2 

54/2 

32/3 

 شهرداری 0.005** های پیشرفت در این شهر وجود فرصت 3

 پاسداران

 بسیجیان

00/3 

54/2 

01/2 

 شهرداری NS 0.302 امکان پیشرفت بهتر در شهرهای مناطق دیگر 4

 پاسداران

 بسیجیان

91/3 

90/3 

81/3 

 شهرداری NS 0.640 نگرش شهر به مانند خانة خود 5

 پاسداران

 بسیجیان

20/3 

11/3 

77/2 

 شهرداری 0.009** احساس مسئولیت در حفظ محیط شهری 6

 پاسداران

 بسیجیان

44/3 

09/3 

60/2 

 معناداری عدم NS% معنادار        99**        (                                       1392های میدانی تحقیق،  یافته)منبع:              

دهعد کعه بعرای      نتا ج مندرد در جدول بالا نشعان معی  

های تما ل به زندگی در  کی از شهرهای منعاطِ   مؤلفه

و   ی پیشععرضت در ا ععن شععهرهععا د گععر، وجععود ضرصععت

احسععاس مسععئولیت در حفعع  محععی  شععهری تفععاوت 

هععا   و بععرای سععا ر مؤلفععه    % 99مةنععادار تععا سععطح   

مةناداری حاصل شده است. برای نشان دادن محل  عدم

های هماری   ا ن تفاوت در بین نواحی شهری از میانگین

شعود،   طعور کعه مشعاهده معی     استفاده شده است. همان

دهعد کعه میعزان     دست همده نشان معی  بههای   میانگین

رضا تمندی شهروندان ساکن در ناحی  کوی شهرداری 

به دو ناحی  د گعر بیشعتر بعوده اسعت. مطالةعات       نسبت

علعت   دهعد کعه کعوی شعهرداری بعه       میدانی نشان معی 

گیری در باضت مرکزی شهر و نزد کی هن به بیشعتر    قرار

هعای    تخدمات شهری، دارای تمامی امکانات و ز رساخ

شهری موجود در شعهرهای کوچعک بعوده کعه همعین      

عامل باع  ا  اد نوعی احساس تةلِ به مکان و زندگی 

بیشتر ساکنان ا ن ناحیه از شهر شده اسعت و از سعوی   

گیعری در   علعت قعرار   د گر، ساکنان کوی بسعی یان بعه  

نتی ه دسترسی کمتر به خعدمات   باضت جد د شهر و در

نقعل عمعومی،    و نعد حمعل  های شعهری )مان   و ز رساخت

پار  و ضاای سعبز و ... ، دسترسعی کمتعر بعه مراکعز      

بعودن سعطح تحیعیلات     نتی ه پا ین هموزشی لازم و در

انععد،   رضععا تمندی را از خععود نشععان داده نععوعی از عععدم

کععه سععاکنان ا ععن ناحیععه از شععهر حاضععرند در  هن ععا تععا
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ای د گر از شهر زندگی کننعد.    شهرهای د گر و  ا ناحیه

عدالتی در توز ع امکانعات    ن نتا ج مؤ د نوعی نظام بیا

های شهری است که توجه هرچه بیشتر در   و ز رساخت

 .طلبد   ا ن زمینه را می
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دختر  انة شهر پل . میزان تعلق به محل نند ي شهروندان نواحي سه2نقشة 

  1392 نو سندگان،)منبع: 

 

هاای   بررسي میزان مشارکت شهروندان در محله

 مختلف شهر

برای مقا سع  میعزان مشعارکت شعهروندان در مراحعل      

گانعه، از هزمعون    های عمرانعی نعواحی سعه     مختلف طرح

ناپارامتر ععک کروسععکال والععیس اسععتفاده شععده اسععت. 

د، تفعاوت مةنعاداری در   شعو   طور که مشاهده معی  همان

دختر وجعود   میزان مشارکت در نواحی مختلف شهر پل

ندارد. در رابطه با مؤلف  حف  و نگهعداری و اسعتفاده از   

% 99هعا، تفعاوت مةنعاداری تعا سعطح        ها و پعروژه   طرح

دسعت همعده    هعای بعه    حاصل شده اسعت کعه میعانگین   

دهند  مشارکت بیشتر سعاکنان کعوی شعهرداری     نشان

هععا و     در ا ععن مرحلععه از طععرح  45/3نگین )بععا میععا 

های عمرانی اسعت. در سعا ر مراحعل )گعردهوری       برنامه

گیعری،   رسانی در شعهر، تیعمیم   اطلاعات اولیه و اطلاع

هعا و    ها، اجرای برنامعه   بندی برنامه ر زی و اولو ت برنامه

هعا  تفعاوت مةنعادار      ها و نظارت بر اجعرای طعرح    پروژه

چند در ا ن زمینعه نبعودِ تفعاوت    حاصل نشده است. هر

گانعه   مةنادار در میزان مشارکت شهروندان نعواحی سعه  

وجود دارد؛ بعا ا عن حعال، مشعارکت شعهروندان کعوی       

شععهرداری در بععالاتر ن سععطح و کععوی بسععی یان در   

علعت   تر ن سطح قعرار دارد. کعوی شعهرداری بعه      پا ین

بعه   سطح تحییلات بالاتر و پا گاه اقتیادی بهتر نسبت

و ناحیعع  د گععر، تما ععل بیشععتری بععرای مشععارکت در د

هععای عمرانععی دارنععد؛ ز ععرا ا ععن قشععر از جامةعع    طععرح

بعه سعا ر اقشعار، دارای     شهروندی مةتقدند کعه نسعبت  

لحعاظِ مععالی، د د عع    مسعئولیت بیشععتری هسععتند و از 

تواننععد وقععت بیشععتری را صععرف    کمتععری دارنععد و مععی

 نند.به مد ر ت شهر ک مشارکت در امور مربو 
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 های عمرانی با استفاده از آزمون کروسکال والیس  گانه در مراحل مختلف طرح . مقایسة میزان مشارکت شهروندان نواحی سه12جدول 

 مؤلفه ردیف
 sigضریب معناداری 

 نواحی
 ای  میانگین رتبه

 NS 0.313 رسانی در شهر گردآوری اطلاعات اولیه و اطلاع 1

 شهرداری
 پاسداران
 بسیجیان

03/3 

80/2 

56/2 

 NS 0.577 بندی ریزی و اولویت گیری، برنامه تصمیم 2

 شهرداری
 پاسداران
 بسیجیان

90/2 

87/2 

79/2 

 NS 0.856 ها  ها و پروژه  اجرای برنامه 3

 شهرداری
 پاسداران
 بسیجیان

01/3 

12/3 

08/3 

 NS 0.134 ها  ها و پروژه  نظارت بر اجرای طرح 4

 شهرداری
 پاسداران
 بسیجیان

67/2 

78/2 

45/2 

 0.001** ها ها و پروژه حفظ و نگهداری و استفاده از طرح 5

 شهرداری
 پاسداران
 بسیجیان

45/3 

20/2 

80/2 

 % معنادار99**                    معناداری عدم NS                     (           1392های میدانی تحقیق،  یافته)منبع:                  
 

هعای    در گام بةدی، برای بررسی میعزان تفعاوت در جنبعه   

ای  های رتبعه  گانه، از سؤال مختلف مشارکت در نواحی سه

لیکرت  استفاده شد. طبِ اطلاعات منعدرد   ای ) گز نه پنج

های مشعارکت ضکعری و مشعارکت      در جنبه 13در جدول 

در پرداخت عوار  و مالیعات، تفعاوت مةنعادار تعا سعطح      

ترتیعب میعزان مشعارکت     % حاصل شده اسعت کعه بعه   99

شعهروندان کعوی شعهرداری و کعوی پاسعداران بیشعتر از       

  علعت دارا  ناحی  بسی یان بوده است. کعوی شعهرداری بعه   

بودن سطح تحییلات بالاتر و نیروی متخیص بیشعتر در  

زمین  مشارکت ضکری، حاضر به مشارکت بیشعتر در ا عن   

انعد و از سعوی     های عمرانی بعوده   ها و برنامه  زمینه از طرح

تعر    دلیل وضةیت اقتیادی مناسب د گر، کوی پاسداران به

در  به دو ناحی  د گر تما ل بیشعتری بعه مشعارکت    نسبت

بُةد پرداخعت ععوار  و مالیعات دارنعد. همچنعین کعوی       

دلیل پا ین بودن سطح تحییلات و وضعةیت   بسی یان به

اقتیادی تما ل کمتری برای مشارکت در ابةعاد ضکعری و   

انعد.    هعای عمرانعی داشعته     پرداخت عوار  و مالیات طرح

گرضتعه در ا عن پعژوهش،     طبِ مطالةعات میعدانی صعورت   

تما ل بیشتری بعرای مشعارکت از    ساکنان کوی بسی یان

 اند.  جنب  مشارکت  دی داشته
 

 گانه با استفاده از آزمون کروسکال والیس های عمرانی در نواحی سه  . مقایسة میزان مشارکت شهروندان در طرح13جدول 

 مؤلفه ردیف
 sigضریب معناداری 

 نواحی
 ای  میانگین رتبه

1 

 
 مشارکت یدی )نیروی کار(

 
NS 0.676 

 شهرداری
 پاسداران
 بسیجیان

44/3 

29/3 
43/3 

2 

 
 مشارکت مالی )خودیاری(

 
NS 0.714 

 شهرداری
 پاسداران
 بسیجیان

50/3 

39/3 
37/3 

3 

 
 0.007 ** مشارکت فکری

 شهرداری
 پاسداران
 بسیجیان

37/3 

39/3 
15/3 

4 

 
 در پرداخت عوارض و مالیاتمشارکت 

 
** 0.009 

 شهرداری
 پاسداران
 بسیجیان

63/3 

36/3 
41/3 

 معناداری عدمِ NS         % معنادار   95**          (        1392های میدانی تحقیق،  یافته)منبع: 
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برخلافِ نبودِ تفاوت مةنادار در مشارکت شعهروندان در  

های مالی و  دی مشارکت، ناحی  کوی شعهرداری    جنبه

به دو ناحی  د گر  ای بیشتری نسبت دارای میانگین رتبه

دهند  تما ل بیشتر ساکنان ا عن ناحیعه    است که نشان

میازان   3شاهری اسات. در نقشاة    به مشارکت در امور 

دختار   گاناة شاهر پال    واحی ساه مشارکت شهروندان نا 

 نمایش داده شده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 دختر گانة شهر پل . میزان مشارکت شهروندان نواحی سه3شکل 

  1392 )منبع: نو سندگان،

 

با هنکه مشارکت مردم در ضرا ند شهرسعازی دارای هذعار   

رسعد    نظعر نمعی   مثبت ضراوان و مزا ای ز ادی است و به

شود کعه    که کسی با هن مخالف باشد؛ اما عملاً د ده می

شععود   هععای ز ععادی بععا ا ععن ا ععده شععده و مععی  مخالفععت

 . در بسعیاری از نقعا  جهعان،    109: 1385)کسالا ی، 

مشارکت مردم در ضرا ند توسةه و عمران شهری هنعوز  

است و موانع بسیاری بر سعر   به رسمیت شناخته نشده

راه مشارکت وجود دارد. تا زمانی که ا ن موانع برطعرف  

نشوند، امر مشارکت مردم در ضرا نعد توسعةه و عمعران    

شهری محقِ نخواهد شد. در ا عن بخعش بعه اختیعار     

تعر ن موانعع و مشعکلات مشعارکت شعهروندان در        مهم

دختععر از د ععد  هععای توسععةه و عمرانععی شععهر پععل طععرح

 دان مورد بررسی قرار گرضته است.شهرون

، رابط  14با توجه به اطلاعات مندرد در جدول شمار  

% بععین میععزان رضععا تمندی از  99مةنععادار تععا سععطح  

خععدمات شععهری و مشععارکت در مرحلععه گععردهوری    

گیعری و   رسانی در شهر، تیعمیم  اطلاعات اولیه و اطلاع

هعا و    معه ها، اجرای برنا بندی برنامه  ر زی و اولو ت برنامه

ها و همچنین مرحل  حف  و نگهداری و اسعتفاده    پروژه

دسعت همعده اسعت کعه ضعرا ب       ها به ها و پروژه از طرح

ترتیب با ضر ب همبستگی  دست همده )به همبستگی به

دهنعد  رابطع       نشان0.333و  0.230،0.135، 0.289

واقعع   های ضو  و رضا تمندی است. در مثبت بین مؤلفه

گونعه اذععان کعرد کعه هرچعه میعزان       تعوان بعد ن    می

شعود، میعزان    رضا تمندی از خدمات شهری بیشتر معی 

 شود. مشارکت در مراحل ضو  نیز بیشتر می
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. ضریب همبستگی اسپیرمن درجهتِ بررسی رابطة رضایتمندی از خدمات شهری و میزان مشارکت شهروندان در مراحل 14جدول 

 های عمرانی طرح مختلف

 

 

 

 

 

 

 
 

 معناداری عدم NS% معنادار      99**                                   (1392های میدانی تحقیق،  یافته)منبع:                          

 

های  ها و پروژه در رابطه با مرحل  نظارت بر اجرای طرح

مةنعاداری حاصعل شعده اسعت؛ ا عن امعر،        عمرانی، عدم

واقععع بیععانگر ا ععن موضععوع اسععت کععه بععین میععزان   در

رضا تمندی شهروندان از خدمات شهری و نظعارت بعر   

ای وجعود   نی هیچ رابطههای عمرا ها و پروژه اجرای طرح

گونه بیان کرد  توان ا ن مطلب را بد ن  واقع می ندارد. در

صعورتِ بعالابودن رضعا تمندی از خعدمات      که حتعی در 

هعا و    شهری، مشارکت در بُةد نظارت بعر اجعرای طعرح   

های عمرانی تغییری نخواهد داشت که ا عن خعود     پروژه

 ن مرحله بودن ا گیر بودن و شا د تخییی  دلیلِ وقت به

هععای عمرانععی اسععت کععه با ععد توسعع  نیععروی   از طععرح

 متخیص دولتی و  ا بخش خیوصی ان ام شود.

در گام بةد، به بررسعی و مقا سع  میعزان رضعا تمندی     

شهروندان از ارائ  خدمات شعهری از سعوی شعهرداری    

 3واقع در ا ن ا میزان رضا تمندی  شود. در پرداخته می

بسی یان بعا هعم مقا سعه    ناحی  شهرداری، پاسداران و 

دهد، بعرای تةیعین     نشان می 15شود. جدول شمار   می

محععععل اخععععتلاف در رضععععا تمندی شععععهروندان از 

های   ک از مؤلفه دست همده از هر های هماری به  میانگین

دسعت   هعای بعه    م کور استفاده شده است که میعانگین 

همده در رابطه بعا مؤلفع  راه هسعفالته در باضعت شعهری      

هند  رضا تمندی بیشتر ساکنان کوی شهرداری د نشان

به دو ناحی  د گر ) ةنی کوی بسعی یان و کعوی    نسبت

دسعت همعده    ای که میانگین بعه  گونه پاسداران  است؛ به

 01/3و برای دو ناحی  د گر  53/3برای کوی شهرداری 

 است. 34/2و 

ونقعل عمعومی    در رابطه با مؤلف  توسعة  شعبک  حمعل   

گونعه کعه میعزان      گعر اسعت. بعد ن   ای د گونه مطلب به

  37/3رضا تمندی ساکنان کوی پاسداران )با میعانگین  

بیشععتر از رضععا تمندی سععاکنان کععوی شععهرداری )بععا  

  32/2  و کوی بسعی یان )بعا میعانگین    03/3میانگین 

 است.
  

 گانه با استفاده از آزمون کروسکال والیس مات شهرداری در نواحی سه. مقایسة میزان رضایتمندی شهروندان از ارائة خد15جدول 

 مؤلفه ردیف
تعداد 

 نمونه

ضریب 

 اسپیرمن

ضریب 

 sig معناداری 

 0.002** 0.289 200 رسانی در شهر گردآوری اطلاعات اولیه و اطلاع 1

 0.004** 0.230 200 ها   بندی برنامه ریزی و اولویت گیری، برنامه تصمیم 2

 0.009** 0.135 200 ها  ها و پروژه   اجرای برنامه 3

 NS 0.540 0.044 200 ها  ها و پروژه طرحنظارت بر اجرای  4

 0.001** 0.333 200 ها  ها و پروژه حفظ و نگهداری و استفاده از طرح 5

 مؤلفه ردیف
ضریب معناداری 

sig 
 نواحی

میانگین 

 ای   رتبه

 0.004** راه آسفالته در بافت شهر 1

 شهرداری

 پاسداران

 بسیجیان

53/3 

34/2 

01/3 

 NS 0.156 کشی آب بهداشتی لوله 2

 شهرداری

 پاسداران

 بسیجیان

79/2 

13/3 

81/2 

 NS 0.176 کشی معابر جدول 3

 شهرداری

 پاسداران

 بسیجیان

52/3 

20/3 

32/3 
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 معناداری عدم NS% معنادار      99**                                 (     1392های میدانی تحقیق،  یافته)منبع:                     
 

کشی هب بهداشتی با د اظهار کعرد کعه    در رابطه با لوله

ا ن نعوع از خعدمات، در دسعترس تمعام شعهروندان در      

سعبب   باشعد، بعد ن    معی دختعر   گان  شهر پعل  نواحی سه

هععا وجععود نععدارد.   تفععاوتی در میععزان رضععا تمندی هن 

کشععی و  هععای جععدول  همچنععین در رابطععه بععا مؤلفععه 

درختکاری مةابر نیز تفاوت مةنعادار حاصعل نشعده کعه     

کشی منظم در سراسعر   دلیل وجود جدول ا ن امر نیز به

بنععد و   شععهر اسععت. در رابطععه بععا مؤلفعع  ا  ععاد سععیل 

ای د گر است.   گونه های سطحی، قایه به  هوری هب  جمع

دسترسعی هعر سعه     واقع در رابطه با مؤلف  اخیر ععدم  در

هععا،  ناحیعع  شععهری و میععزان رضععا تمندی پععا ین هن  

نها عت در رابطعه بعا     دهعد. در  مةناداری را نشان می عدم

نشعانی نیعز نبعودِ تفعاوت مةنعادار       مؤلف  ا ستگاه هتعش 

ا ن مطلب اسعت   حاصل شده است که ا ن امر ناشی از

نشعانی در    دختر ضق   ک ا ستگاه هتعش  که در شهر پل

مرکععز شععهر وجععود دارد کععه دسترسععی بععرای تمععامی  

 شهروندان به  ک اندازه است.

شعده از سعوی    در زمینع  رضعا تمندی از خعدمات ارئعه    

خیعوص شعهرداری،    های مد ر ت شهری و بعه   سازمان

تفاوت در برخی خعدمات مشعاهده شعده اسعت. نتعا ج      

دهعد کعه کعوی     حاصل از محاسبات همعاری نشعان معی   

به کعوی بسعی یان از    شهرداری و کوی پاسداران نسبت

شعهرداری  ای بالاتری برخوردارنعد. کعوی    میانگین رتبه

گیری در باضت مرکزی شهر، دضع بهداشعتی     قرار   علت به

های شهری، وجعود بوسعتان و ضاعای     ها و ضاضلاب  زباله

سععبز مناسععب بععرای شععهروندان، همچنععین قرارگیععری 

بیشععتر ادارات دولتععی در هن و توجععه بیشععتر مععد ران  

بعه   تری نسبت  شهری به ا ن بخش، دارای باضت منس م

وده که همین عامل باع  رضعا تمندی  دو ناحی  د گر ب

بیشتر ساکنان ا ن ناحیعه از شعهر در زمینع  خعدماتی     

نتی ه مشارکت بیشتر سعاکنان هن شعده    شده و در ارائه

گیعری    دلیل قعرار  است. از سوی د گر، کوی پاسداران به

در مکان اصلی و ت اری شهر در رابطه با خدماتی نظیر 

ت بیشعتری  نقعل عمعومی رضعا     و توسة  شعبک  حمعل  

نحعوی کعه مطالةعات     به کوی بسی یان دارند. بعه  نسبت

های   دهد، روزانه سرو س  میدانی در ا ن زمینه نشان می

خ  واحد از ا ن ناحیه به مرکز شهر خدمات بیشعتری  

منعدی    دهند. همچنین از د گر دلا عل رضعا ت   ارائه می

دلیعل   تعوان بعه   در کوی پاسداران را معی   شهروندان واقع

 -ی هسان ا عن منطقعه بعه راه سراسعری تهعران     دسترس

اهواز و نزد کی بعه مرکعز شعهر دانسعت. ضعمن ا نکعه       

دلیعل قرارگیعری در باضعت     شهروندان کوی بسی یان به

جد د و نوساز شهر و نبود تگسیسات و ت هیزات شهری 

قبیلِ ضاای سبز مناسب، هب مناسب و کاضی،  مناسب از

هداشععتی دضععع ب راه هسععفالته، شععبک  نامناسععب و  یععر 

   ضاضلاب شعهری و ... از ارائع  خعدمات شعهری رضعا ت     

 اند. کمتری داشته

 NS 0.256 درختکاری کنار معابر 4

 شهرداری

 پاسداران

 بسیجیان

96/3 

80/3 

00/4 

 NS 0.201 آوری معابر  بند و جمع ایجاد سیل 5

 شهرداری

 پاسداران

 بسیجیان

70/2 

54/2 

88/2 

 NS 0.989 نشانی ایستگاه آتش 6

 11/3 شهرداری

 16/3 پاسداران

 13/3 بسیجیان

 0.007* ونقل عمومی توسعة شبکة حمل 7

 03/3 شهرداری

 37/3 پاسداران

 32/2 بسیجیان
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نمعار بعه    در ادامه با استفاده از هزمون ناپارمتر عک معک  

خیعوص اسعتفاده از    بررسی و مقا س  نظعرات اضعراد در  

از اجرای   کاران بومی قبل کارشناسان، مشاوران و پیمان

عمرانعی پرداختعه   هعای   ها و پس از اجرای پعروژه  پروژه

 شده است.

% بعین  99دست همده تفاوت مةنادار تعا سعطح    نتا ج به

خیععوصِ اسععتفاده از کارشناسععان،    نظععرات اضععراد در 

کععاران در قبععل و بةععد از اجععرای    مشععاوران و پیمععان 

 دهد. های عمرانی را نشان می پروژه

 
کاران در قبل و بعد از اجرای  خصوصِ استفاده از کارشناسان، مشاوران و پیمان نمار برای مقایسة نظرات افراد در . آزمون مک16جدول 

 های عمرانی پروژه

 

 

 % معنادار99**                                                    ( 1392های میدانی تحقیق،  یافته)منبع:            

شعود، ضعر ب مةنعاداری     طعور کعه مشعاهده معی     همان

  از مةناداری بسیار ز اد حکا عت  0.000دست همده ) به

واقع تفاوت بسعیار ز عادی در نظعرات اضعراد،      کند. در می

خیعوصِ   هعای عمرانعی در   پعروژه قبل و بةعد از اجعرای   

کعاران بعومی    استفاده از کارشناسان، مشاوران و پیمعان 

 وجود دارد.

بعه میعزان    ضراوانی و درصد مربو  14در جدول شمار  

بودن در مورد استفاده از کارشناسعان و   مواضِ و مخالف

هعای   مشاوران بعومی در قبعل و پعس از اجعرای پعروژه     

 شود. عمرانی مشاهده می

 
 های عمرانی . فراوانی استفاده از کارشناسان و مشاوران بومی در قبل و پس از اجرای پروژه17جدول 

 

 

 

 (1392های میدانی تحقیق،  یافته)منبع:                           

 

طبِِ اطلاعات منعدرد در ا عن جعدول قبعل از اجعرای      

هعای عمرانعی میعزان مواضقعت بعرای اسعتفاده از        پروژه

نفر از  86% بوده است )تةداد 43کارشناسان بومی ضق  

میععزان پععس از اجععرای نفععر  کععه ا ععن  200م مععوع 

نفعر از   176% ) ةنعی تةعداد   88های عمرانی بعه   پروژه

تعوان نقطع     رسد. همین عامل می نفر  می 200م موع 

عطفی برای استفاده از کارشناسان و مشعاوران بعومی و   

هععای  هععا در تمععام مراحععل اجععرای پععروژه مشععارکت هن

 عمرانی باشد.

 

 

 

  یری و پیشنهادها نتیجه

هعای   مشارکت، کلید اصعلی توسعةه و معد ر ت برنامعه    

شهری شعناخته شعده و تحقعِ هن در عمعل، نیازمنعد      

هعا و اقعدامات اجرا عی      گیعری  تواضِ عمومی در تیعمیم 

است. برخی تةعار ف متعداول، مشعارکت را بعه مةنعای      

هعا،   ها و پعروژه   گیری، اجرای برنامه ر زی، تیمیم برنامه

داننعد.   در سطح محلی معی  ساز و گ اری و ساخت سرما ه

هععا و اتخععاذ   گیععری مشععارکت عامعع  مععردم در تیععمیم

های بسعیار دور معورد    های عمومی، از گ شته  مشی خ 

توجععه علمععا و اند شععمندان مععد ر ت بععوده و همععواره  

هعای انسع ام اجتمعاعی مةرضعی      عنوان  کی از شعیوه  به

شده است. سیلزنیک در مقال  کلاسعیک خعود بعاعنوان    

 sigاداری ضریب معن ضریب کای اسکوئر تعداد 

 0.000** 67.126 200 قبل و بعد

 مخالف موافق 

 تعداد                   درصد تعداد                   درصد 

 %57 114 %43 86 قبل

 %12 24 %88 176 بعد
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ای جع ب عوامعل تهد دکننعده، مشعارکت را     سازوکاره

هعا و   زا عی میعان قعدرت قعانونی سعازمان      تنها راه تنش

دانعد. او مةتقعد اسعت     قدرت اجتماعی شعهروندان معی  

های دولتی  هرگاه شهروندان با مشارکت، ج ب سازمان

صعورت  عک    شوند، از حالت تهد دی خارد شعده و بعه  

 گیرند. ضرصت در کنار مد ران دولتی قرار می

توان اذعان داشت که میعزان   عمل همده می با بررسی به

دختر تعا   مشارکت شهروندان در نواحی مختلف شهر پل

حد بسیار ز ادی بستگی به سطح تحییلات و وضعةیت  

ای کعه کعوی شعهرداری و      گونعه  ها دارد. به اقتیادی هن

کععوی پاسععداران کععه دارای سععطح تحیععیلات و وضععع 

مشارکت بیشتری نیعز   اقتیادی مناسبی هستند، دارای

 باشند. می

همچنین رابط  بسیار ز عادی بعین احسعاس تةلعِ بعه      

محی  و محل زندگی شعهروندان بعا میعزان مشعارکت     

هعای عمرانعی وجعود دارد کعه       ها و پروژه  ها در طرح هن

ِ    توان هن را ناد ده گرضت. به نمی بعا    طعوری کعه مطعاب

اعی از  دست همده از مطالةات میدانی در بة اطلاعات به

هعای شعهری )کعوی شعهرداری ، ا عن رابطعه بعا         محله

قطةیت ذابت شده است که ا ن امر به ا ن دلیعل اسعت   

خعود را دربرابعرِ هنچعه در      هعا  که شهروندان ا عن محلعه  

 دانند.  اضتد، مسئول می ها اتفا  می اطراف هن

تععر ن موانععع مشععارکت شععهروندان در   ضععمن، مهععم در

از، نبودِ برنامع  مشعخص   است   های عمرانی عبارت  طرح

ندادن شهرداری بعه مشعارکت معردم و     عمرانی، اهمیت

بعر معوارد مع کور،     بودن سطح هگاهی مردم. علاوه پا ین

رابط  مةناداری بعین رضعا تمندی شعهروندان از ارائع      

هعا و   هعا در طعرح   خدمات شهری و میزان مشعارکت هن 

 ای که ا عن رابطعه   گونه های شهری وجود دارد؛ به پروژه

% مةنعادار بعوده   99ها، تعا سعطح     برای بسیاری از مؤلفه

گونععه کععه هرچععه میععزان رضععا تمندی از  اسععت؛ بععد ن

هعا در   خدمات شهری بیشتر باشد، میزان مشعارکت هن 

 های عمرانی نیز بیشتر خواهد بود.  مراحل مختلف طرح

در نهایاات بمنظااور ارتقااای ماادیریت محلاای و تقویاات 

اجاارا و نگهااداری  روحیااه مشااارکت مااردم درتهیااه،   

طرحهای عمرانی راهکارهاا و پیشانهاداتی زیار را مای     

 توان برشمرد:

برگزاری جلسات مستمر مد ران شهری بعا معردم در    -

هععای مشععخص و طععی مراحععل مختلععف اجععرای  زمععان

 های عمرانی؛  طرح

جهعتِ   ها و وسا ل ارتبا  جمةعی در   مساعدت رسانه -

رابطعه بعا    رسعانی در   خیعوص اطعلاع   سازی، بعه  ضرهنس

 ضرورت شرکت داوطلبان  شهروندان در امور شهری؛

برقراری جر ان صحیح و منطقی تبادل اطلاععات و   -

های مختلف جامةعه درجهعتِ    گفتگو میان اقشار و گروه

 ارتقاء مشارکت؛

هعای    ها، سعند کاها، اتحاد عه   تشکیل احزاب، ان من -

هععا در زمینعع  مشععارکت در   صععنفی و سععازماندهی هن

 های عمرانی؛ پروژهها و  طرح

هعای   هگاهی و هموزش مردم از ضرا ند اجرای پعروژه  -

هعا در طعیِ    عمرانی و ضرورت همکاری و مشعارکت هن 

 ها؛  مراحل مختلف ا ن طرح

حما ت و پشتیبانی مالی، اعتباری، حقوقی و قانونی  -

هععای ضةععال در زمینعع  مشععارکت در  از اقشععار و ان مععن

 های عمرانی؛ طرح

های توسعةه    های ضنی بنگاه  مکاریاضزا ش ضزا ند  ه -

 و نهادهای مردمی؛

هعای    های دولتی؛ نظعام   گیری زدا ی از تیمیم تمرکز -

 یرمتمرکععز، مشععارکت را در سععطح محلععی تشععو ِ    

 کنند؛ می

عنععوان جزئععی از رسععوم  سععازی مشععارکت بععه بععومی -

 ای؛ محله
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