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 دهندۀ خدمات گردشگری   های ارائه شناسایی عوامل هوشمندی سازمان در سازمان

 در استان خراسان جنوبی
 

 (، سمنان، ایرانواحد سمنان دانشجوی دکتری مدیریت دولتی، دانشگاه آزاد اسلامی) امیرقربانی

  (، سمنان، ایران، دانشگاه آزاد اسلامی واحد سمنانرسانه استادیار گروه مدیریت) *ابوالفضل دانایی

 (، سمنان، ایران، دانشگاه آزاد اسلامی واحد سمنانصنعتی )استادیار گروه مدیریتسید محمد زرگر 

 (سمنان، ایران، ،دانشگاه آزاد اسلامی واحد سمناندولتی استادیار گروه مدیریت) هادی همتیان

 

 
 1396بهمن  9تاریخ دریافت: 

 1397 آبان 12تاریخ پذیرش: 

 چکیده

 

 

 
 

  ها:کلید واژه

 هوشمند،گردشگری، عملکردسازمان

یریت گردشددگری، شود دی،دد ، مددد

 استان خراسان جنوب .

شا حدف  و تعددادی از    هدا  تخصصتعدادی از مشاغل و  ،ی گردشگریها سازمانفناوشی مدشن دش 

ی هدا  سدازمان این دش حای  است که سداختاش   .است وجود آوشده ی جدید شا بهها تخصصمشاغل و 

ت  خدود شا ح،د    همچنان شدکل سدن    خدمات گردشگری دش استان خراسان جنوب  ۀدهند اشائه

است و نیاز به شناسدای  عوامدل عملکدرد هوشدمندانه دش گردشدگری و تسییدر سداختاش         کرده

. پژوهش حاضر دشصددد شناسدای  عوامدل    شود  ماین خدمات احساس  ۀدهند اشائهی ها مانساز

 همدۀ آمداشی پدژوهش شدامل     ۀهوشمندی دش صنعت گردشگری خراسان جنوب  اسدت. جامعد  

سدتاشه،   ی سده ها است )هتل  خراسان جنوبی گردشگری استان ها سازمانکاششناسان شاغل دش 

  و گردشدگری..  دسدت  عیصدنا کل میراث فرهنگ ،  ۀداشدفاتر خدمات مسافرت  و گردشگری و ا

ن،ر مدوشد توزیدع    356 جمعاً شد کهآماشی پژوهش از شود سرشماشی است،اده  ۀبرای تعیین نمون

ساخت است که برای طراح   محقق ،دش پژوهش موشداست،اده ۀپرسشنامه قراش گرفتند. پرسشنام

واگدرا برشسد     -پایای  پرسشنامه به شود سازهاست. شوای  و  شده  است،ادهآن از تکنیک دی،  

 پژوهش اصل  مدل و رهامتسیّ شوابط ، جزئ مجفوشات حداقل شویکرد از است،اده با ادامه دش شد و

غیرحضدوشی. بدرای   ) کید ایکترونخددمات   کده   سدت ا آننتایج پژوهش حداک  از   شد. برشس 

به زبان خاشجه، خدمات و محصولات مکمدل دش کنداش    مسلطو  دهید آموزدگردشگران، کاشکنان 

س،ر هوشمند، آزاداندیش  و نوآوشی کاشکندان گردشدگری و    ۀتجرب ۀمحصول اصل  سازمان، اشائ

دش  هوشدمندی  عوامل نیتر مهم ازجمله ،ی نوین بازاشیاب  گردشگریها شودسرانجام است،اده از 

 ی گردشگری هستند.ها سازمان
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  مقدمه

را بگا غیییگرا     و صنعت گردشگرر   ها سازمان 21قرن 

 غگا است. دامنۀ ایگ  غیییگرا       مواجه ساختها گسترده

یی در هگا   بگازنرر را بگه   هگا  سگازمان   است که ا اندازه

ساختار، دیگدگاه اسگتراغکیک و بررسگی م گدد م گی       

Al) .اسگت  پیرامگونی وادار کگرده   -Kasasbeh & et al, 

غعداد  از  ،ورود فناور  مدرن در سازمان (106 :2016

را حذف کرده و غعداد  از مشاغل  ها غخصصمشاغل و 

اسگت ررنرریگ ،    وجگود وورده    جدید را بگه ها غخصصو 

 هگگا سگگازمان(. در گردشگگرر  بسگگیار  از  14: 1394

ی بگگه گردشگگرران هسگگتند. ایگگ  رسگگان خگگدمتمشگگیول 

ی و دولتگ  مگه ینمالکیت، بگه دولتگی،    براساس ها سازمان

. از یگگک دفتگگر خگگدما  شگگوند یمگگخصوصگگی غیسگگی  

 2کوچک غگا یگک هتگل م  گل     1مسافرغی و گردشرر 

 & Goeldner)  از یک سازمان هسگتند  ا نمونههمری 

Richie, 2007:8)     از جانب دیرگر، گردشگرر  یکگی از

اور  اسگت    کاربرد نووور  در کنار فنها عرصهبهتری  

. (Guimont & Lapointe, 2016:3)  ورود  هگا  هتگل در

، 3سگاختار قسگمت غگذا و نوشگیدنی     شگد   بگه  ، اورنف

را  4ۀ سگگازمان و پگگذیر  صگگ ن پشگگت  هگگا تیگگفعال

و در دفاغر خدما  مسگافرغی هگوایی    قرارداد ریغأث غ ت

 .ای گاد کگرد   هگا  ون   یر برنامهنی  ساختار جدید  در 

(Koo & et al, 2015:100) دارد در  قصد 5اغ ادیۀ اروپا

یی بگا  هگا  فرودگاهکه مناسب « 6اسپنسر» نام هب  ا پروژه

به  نما انسانازدحام بالا  گردشرران است، از یک رُبا  

 کمگک،  رُبگا   ایگ   از استفاده کند که هگدف  همی  نام

 و ب رگ  ها فرودگاه در مسافران هدایت و یرسان اطلاع

اند  با  سعی کردهساخت ای  رُطراحان در است.  ش وغ

ها ای اد کنند  نوعی رفتار اجتماعی بسیار مؤدبانه در ون

                                                      
1. Tourism Agency 

2. Royal Hotel 

3. foodAnd Beverage Departments(FABD)

4. Back Office And Front Office

5. EU 

6. Project Of SPENCER 

 & Tribel) فرودگاه شگود  گردشررانکه باعث ورامش 

et al, 2016: 607)گردشگرر  از  ها سازمانرو  ازای  ؛  

، 7ای  غ ولا  در امان نیستند. واقعیت م گاز  افگ وده  

  هگگا شگگهکه اینترنگگت، غیییگگر سگگلایگ گردشگگرران و  

ساختار سنتی  8بر غ ف  همراه هوشمند اجتماعی مهتنی

 ,Koo & el al). گردشگگرر  را درنوردیگگده اسگگت

در سگگ ک کگگلانت گسگگتر  اطلاعگگا  و    (2013:138

من گگر بگگه  هگگور گردشگگرر  هوشگگمند     9ارغهاطگگا 

در ایگگ  شگگرای    (Gritzel, 2015:179).اسگگت شگگده

راهی برا  کسگب سگود،    ها سازمانی م دد ده سازمان

غ گگابگ بگگا م گگی  سگگیال خگگارجی سگگازمان و ای گگاد   

سگگاختار  جدیگگد بگگرا  میاب گگه بگگا رقهگگا  قدرغمنگگد   

همچنی  با غوجه بگه ایگ    . (Borchers, 2018: 9)است

م صگگول  غالهگگاً  گردشگگرر  هگگا سگگازماننکتگگه کگگه 

ارائگۀ ون بگه    از خدمت قهگل  صور  بهنام موس خود را 

 عنگوان  به  نوی  ها  فناورند؛ باید بفروش کننده مصرف

  ماهیگت نگام موس   سگاز  ینیعیک اب ار بازاریابی برا  

و همچنی  کاهش ریسگک خریگد    شده  داریخرکالا  

 رقگگرار بریرنگگد  اسگتفاده  مگگورد غوانگگد یمگگگردشگرران  

.(Ankomah, 2018:4113 گاد یاغ ولا  اخیر در کنار  

  هوشمند، مفهوم میصد گردشرر  را نیگ  از  گردشرر

حالت سنّتی خود خارج و میصد هوشمند گردشرر  را 

پدیگگد وورده اسگگت. ایگگ  نگگوع میصگگدها  گردشگگرر   

 ، افگگ ایش کیفیگگت غ ربگگۀ فنگگاورنگگووور ،  اسگگاس بگگر

 شگود  یم  بازغعریف ا گونه بهگردشرران و مردم می بان، 

 یل کنگد غعامل گردشرران را با م ی  اطراف غسگه که 

در ایگگ  (. Buhalis & Amaranggana, 2015: 338ر

  هگگا اسگگتان   گردشگگرر  درهگگا سگگازمانشگگرای  

  ماننگد خراسگان   گردشگرر ۀ نیزم در افتهی غوسعهکمتر

خگگود را بگگا ایگگ  غیییگگرا   انگگد غوانسگگتهجنگگوبی، کمتگگر 

                                                      
7. Virtual Reality Augmented (VRA) 

8. Social Network Service (SNS) Based On smart phone 

applications 

9. Information And Communication Technology(ICT) 
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اسگت کگه موعگوع     هماهنگ کننگد و ایگ  باعگث شگده    

م گر      گردشگرر  کمتگر  هگا  سگازمان هوشمند  در 

ۀ خگدما  گردشگرر  در   دهنگد  ارائگه   ها سازمانشود. 

یگک میصگدد درحگال     عنگوان  بگه استان خراسان جنوبی 

و  کننگد  یمسنّتی فعالیت  کاملاً هور، به شکل گذشته 

از بُعد منابع انسانی نی  بسیار  از افراد شگاغل در ایگ    

صگگنعت از کفایگگت لازم برخگگوردار نیسگگتند ردانگگایی و  

(. بسگگیار  از افگگراد  کگگه در  112: 1397همکگگاران، 

 ازجم گگهغمگگاس مسگگتیی  بگگا گردشگگرران قگگرار دارنگگد؛ 

، راهنمایگان گردشگرر  و... بگا زبگان     هگا  هتگل کارکنان 

 هگا  سگازمان خارجه وشنایی ندارند و شیوۀ بازاریابی ای  

گردشرران زیاد  را جذب کند. از طرفگی   غواند ینمنی  

کنگان بگرا    مهار  ارغهاطی و ادراکگی لازم نیگ  در کار  

و ایگ    شگود  ینمگ ی دیگده  الم    یب با گردشررانغماس 

  هگا  اسگتان   گردشرر  ها سازماناست که  باعث شده

رقیب، موفییت بیشتر  را در جگذب گردشگرر    جوار ه 

باشند. فیدان کارکنان خلاق گردشرر  نی  م ید  داشته

است و همۀ ای  دلایل باعث وجگود نگوعی    بر ع ت شده

گریگ   در صگنعت گردشگرر  اسگتان       اورنگ فروحیۀ 

  جدیگد  هگا  پگکوهش است. ای  در حالی است کگه   شده

نیگ  مع گوف بگه م ایگا       1حوزۀ مگدیریت گردشگرر   

  و هوشگگمند  بگگرا  ایگگ  صگگنعت هسگگتند    اورنگگف

(Tussyadiah, 2018: 142).   با غوجه به م الب فگوق و

  گردشرر  در عصر ها سازمانیی که ها یکگیوبررسی 

ماندن در عرصۀ رقابتی ای  صنعت باید  یجدید برا  باق

عوام ی که باعث   یغر مه داشته باشند، ل وم شناسایی 

شگگدن یگگک سگگازمان در صگگنعت گردشگگرر    هوشگگمند

، بگا غوجگه بگه اوعگاع فع گی اسگتان احسگاس        شگود  یم

بنگابرای  م العگۀ حاعگر بگا رویکگرد  جگامع       ؛ شود یم

 دنهال به، 2مدرن پستم ابگ با مفاهی  سازمان در عصر 

                                                      
1. Tourism Management 

غفسیر  -غئور  سازمان، دیدگاه مدرن، نمادی ». ای  مفهوم برگرفته از کتاب 2

 است. «مار  جو هچ» ۀنوشت «مدرن و پست

عوامگگل هوشگگمند  در صگگنعت   یغگگر مهگگ شناسگگایی 

شرای ی کگه خراسگان جنگوبی در     در گردشرر  است.

  بگا  جگوار  هگ  مسیر غوسعۀ ای  صنعت قرار دارد و در 

 ، اصگفهان و  رعومیصدها  قدرغمند  چون خراسان 

 ,Ghorbani et al) سیسگتان و ب وچسگتان قگرار دارد   

پگی پاسگب بگه     بنابرای  پکوهش حاعر در ،(290 :2015

است که م ابگ با ماهیت صنعت گردشرر ،  سؤالای  

  هوشمند  در ها مؤلفه عنوان به غوان یمچه ابعاد  را 

هرکگدام از ایگ     ریغأثگردشرر  درنظر گرفت و می ان 

کردن سازمان گردشرر  به چگه   ابعاد در هوشمند عمل

 می ان است؟

 

 یشناس روش

  از ادبیا  پکوهش و نظگرا   ریگ بهرهپکوهش حاعر با 

خهرگگگان حگگوزۀ سگگازمان و گردشگگرر ، در پگگی ارائگگۀ  

چارچوب نوینی از سازمان است که م گابگ بگا صگنعت    

باشگد؛ بنگابرای  از نگوع     مدرن پستگردشرر  در عصر 

نظگر     و کاربرد  است. برا  رسیدن به اجمگاع ا غوسعه

دربارۀ عوامل سازمان هوشمند گردشگرر  و همچنگی    

هگا    پرسشنامه با غوجه به اینکه یکگی از رو  طراحی 

هگایی کگه بگا فیگدان      مناسب در زمینۀ ان گام پگکوهش  

است؛ در « رو  دلفی»چارچوب نظر  مواجه هستند، 

 اسگگتفاده« رو  دلفگگی خهرگگگان »ایگگ  پگگکوهش از  

که بعد از بررسی کامل ادبیا  و  صور   یبداست؛  شده 

پیشینۀ پکوهش، متییّرها  مرغه  با موعوع اسگتخراج  

  مگرغه   هگا  پرسشمتییّرها و  دییغأشد و سپس برا  

با ون، از رو  دلفی استفاده شد. برا  انتخاب اعضگا   

نفگر از   15گروه دلفی بگه ایگ  صگور  عمگل شگد کگه       

و  بگا غخصگص سگازمان    هگا  دانشراهی ع م ئتیهاعضا  

بگا   هگا  دانشراهی ع م ئتیهنفر از اعضا   15مدیریت و 

همرگی دارا    کگه غخصص گردشرر  انتخگاب شگدند   

مرغهۀ ع می استادیار بودند. فراینگد دلفگی طگی شگش     

نظگر دربگارۀ    مرح ه ان ام شد که طی سگه رانگد اجمگاع   
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م العه حاصل شگد. در   ها  نهایی موعوع مورد شاخص

 گگۀ غعیگگی  مخگگ ن رانگگد اول بگگا غوجگگه بگگه اینکگگه مرح

هگا درنظگر     ا  برا  زایش ایده  عنوان مرح ه  ها به  شاخص

ا  ساختارمند غهیه شگد و از    بود، پرسشنامه گرفته شده

ها را براساس طیف   اعضا خواسته شد که مخ ن شاخص

پذیر کنند. همچنی  غعداد  سؤال بگاز   ، کمیت1لیکر 

در  بود که اعضگا  پانگل   در پایان ای  قسمت غهیه شده

ها  جدید خود را به   صور  غمایل بتواند نظرا  و ایده

هگگا اعگگافه کننگگد. حاصگگل رانگگد اول     مخگگ ن شگگاخص

کردن غعگداد  عوامگل جدیگد در زمینگۀ موعگوع       اعافه

پکوهش بود که غا حدود  دارا  همپوشانی با یکگدیرر  

هگگا  دارا    بودنگگد. بگگرا  ان گگام رانگگد دوم، شگگاخص  

یی که کمتری  امتیگاز  ها  همپوشانی و همچنی  شاخص

بودند، ابتدا حذف شده و سپس از اعضا   را کسب کرده

پانل خواسته شد عم  غ دیگدنظر دربگارۀ نتگایا رانگد     

اول، م دداً نظرا  خود را اعمگال کننگد. در ایگ  رانگد     

شاخص بگرا  عم کگرد هوشگمند در صگنعت      24غعداد 

گردشرر  غعیی  شد کگه همچنگان موعگوع اصگ ی در     

بگگودن بسگگیار  از  مپوشگگانی و متگگردافایگگ  مرح گگۀ ه

ها بود. راند سوم با هدف غربگالرر  و همچگی      شاخص

ها  مشابه و متگرداف در پگکوهش     حذف نهایی شاخص

مانگده،   هگا  بگاقی    ان ام شد. در ای  راند لیست شاخص

ها، نظگرا  اق یگت و مگوارد  کگه دربگارۀ ون        بند   رغهه

غوزیگع شگد غگا     بود، بی  اعضا  پانل اجماع حاصل شده

ها  پکوهش حاصگل    نظر نهایی در زمینۀ شاخص اجماع

ها و م اسگهۀ    شود که سران ام بعد از غربالرر  شاخص

شاخص نهایی برا  ان گام   12عریب همهستری، غعداد 

مراحگل ان گام    1دست ومد. در نمودار  پکوهش حاعر به

اسگت. در مرح گۀ بعگد روایگی و      شگده   ارائگه رو  دلفی 

شنامه م اسهه شد که اطلاعگا  مربگوب بگه    پایایی پرس

اسگت. بگا    وورده شگده  ها دادهون در قسمت غ  یل کمیّ 

                                                      
1  Likert scale

م گل   عنگوان  بگه به اینکه استان خراسان جنگوبی   غوجه

ۀ پگکوهش  جامع است؛ شده  گرفتهاجرا  پکوهش درنظر 

  هگگا سگگازمانشگگامل همگگۀ کارشناسگگان شگگاغل در   

ی است که شامل دفاغر خراسان جنوبگردشرر  استان 

سگتاره و     سگه هگا  هتلخدما  مسافرغی و گردشرر ، 

همچنگگی  کارشناسگگان ادارۀ کگگل میگگرا، فرهنرگگی،    

ی و گردشگرر  اسگتان اسگت. بگا غوجگه بگه       دست عیصنا

بودن جامعۀ ومار  و همچنگی  دقگت در نتگایا     م دود

نمونگگۀ ومگگار  پگگکوهش از رو    یگگیغعنهگگایی، بگگرا  

سگازمان   37جمعگاً بگی     سرشمار  اسگتفاده شگد کگه   

کارشگگناس پرسشگگنامه غوزیگگع شگگد.  356گردشگرر  و  

  عمل شگد کگه   ا گونه بهکه در ای  قسمت  صور   یبد

  مخت گف  ها غخصص  متشکل از افراد  با ومارنمونۀ 

رمنگابع انسگگانی، رفتگگار سگازمانی، گردشگگرر ، فنگگاور    

اطلاعا  و...( مرغه  به موعوع پکوهش باشگند. از ایگ    

بگود،   شگده   لیگ غکمی درست بهپرسشنامه که  350غعداد 

مورد غ  یل قرار گرفت. سگران ام بگرا  غ  یگل کمّگی     

 3اس اس پگی  و اس 2اس ول اسمار  پگی  اف ار نرماز  ها داده

 استفاده شد.

 
 آماشی پژوهش ۀاطلاعات مربوط به نمون .1جدول 

ĂýĀúý ĂÞõwÖù ¹½Āù ć¾òÉ¹¾ñ ûwù¿wÅ ûvĀþÝ ûwù¿wÅ ÛĀý 

 ć¾òÉ¹¾ñ 

,10  Ĉ¤Å¹ ÜĉwþÍ IĈòþă¾å ¥v¾Ċù ôí ā½v¹v

ć¾òÉ¹¾ñ ÿ ĈzĀþ« ûwÅv¾· 

Ĉ¤õÿ¹ 

41  ÿ Ĉ£¾åwÆù ¡wùº· ¾£wå¹

ĈzĀþ« ûwÅv¾· ć¾òÉ¹¾ñ 

ĈÍĀÎ· 

40 ô¤ă wăĂÅ ć ĈzĀþ« ûwÅv¾· ą½w¤Å ĈÍĀÎ· 

.1  Üú«ûwù¿wÅ wă ć

ĂÞõwÖù ¹½Āù 

.01  ĆýĀúý Üú«½wùjć 

$#ć½wúÉ¾Å 

$ 5Ü{þùûwñºþÆĉĀýI,.42# 

 

 

                                                      
2. Smart PLS 

3. SPSS 
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 دی،  توسط پژوهشگران شود. مراحل انجام 1نموداش 

$ 5Ü{þùûwñºþÆĉĀýI,.42# 

 

 مبانی نظری تحقیق -ب

دلیگگل غوسگگعۀ  بگگه 1990مفهگگوم هوشگگمند  در سگگال 

  ارغهاطا  و اطلاعا ، نوسگان شگرای  اقتصگاد     اورنف

پیرامون و داخل سازمان و همچنی  رشد رقابت م ی  

در بازار وارد ادبیا  مدیریت شگد و امگروزه در سگاختار    

ای  سازمان فناور  نوی ، اینترنگت و کارکنگان وگگاه از    

  ,Adamczewski) اهمیگت بسگیار  برخگوردار اسگت    

  دربگارۀ  ا گستردهغعاریف و ابعاد متنوع و  .2016(202:

جگامع   طگور  بگه امگا  ؛ اسگت  شگده  ذکگر سازمان هوشمند 

  از برخگوردار گفگت ایگ  نگوع از سگازمان بگا       غوان یم

را  هگا  سگازمان   سگنّتی،  ها سازمانساختار  متفاو  با 

 کننگگگد یمگگگبگگگرا  بیگگگا در عصگگگر اطلاعگگگا  ومگگگاده 

.(Maedche& Weib, 2002:201)   غوسگعۀ فنگگاور  و

هوشگگگمند  در مگگگدیریت گردشگگگرر  در م العگگگا  

نمود بیشگتر  دارد؛ چگرا    1ها  مدیریت میصد  سازمان

هگا دارا  سگاختار هوشگمند       که ایگ  قهیگل سگازمان   

بگگر اینکگگه دارا  ذخگگایر  از انگگواع  هسگگتند کگگه عگگلاوه

ها و غسهیلا  صگنعت    گوناگون اطلاعا  درزمینۀ جاذبه

گردشرر  هستند، به ارائۀ خدماغی چگون رزرواسگیون،   

                                                      
1. DestinationManagement Organization (DMO). 
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ابگ پردازند. همچنی ، م گ   بازاریابی و ثهت اطلاعا  می

شده در پکوهش حاعر در حوزۀ بازاریابی،  با ابعاد م ر 

 کنند  غ  یل م ی ، مشاوره و نیرو  انسانی فعالیت می

):32(Baggio & Scaglione, 2018 . هوشگگمند  در

سازمان مست  م وجود انواع مخت ف هگو  و همچنگی    

رن گار  و   اسگت برخوردار  از ابعاد داخ ی هوشمند  

(. ابعگاد  1390؛ سگرلک و همکگاران،  5: 1394همکاران، 

 ذکگر گوناگون و متنوعی در ارغهاب با سازمان هوشگمند  

  کلاسگیک  هگا  سگازمان است که بیشتر با ساختار  شده

  هگگا سگگازمانم ابیگت دارد. ایگگ  در حگالی اسگگت کگه    

  خگا  خگود   ها یکگیوۀ خدما  گردشرر  دهند ارائه

کوهش حاعگگر بگگا درنظگگر گگگرفت  بنگگابرای  پگگدارنگگد؛  را

  صگنعت گردشگرر  ازقهیگل ذائیگۀ سگیال      هگا  یکگیو

  روز و اورنگگگفگگگگذار  شگگگدید از ریغأثگردشگگگرران، 

  خارجگه در ایگ    هگا  زبگان همچنی  اهمیت وشنایی با 

نظگگر گگگرفت  ابعگگاد   بگگا در صگگنعت و از جانگگب دیرگگر، 

هوشگگمند  سگگازمان در ع گگ  مگگدیریت، ابعگگاد زیگگر را  

 .دکن یمگردشرر  معرفی هوشمندازمانابعاد سعنوان به

 1هوش ساختاری

هو  ساختار  در صنعت گردشرر  از اهمیت بگالایی  

گردشرر  صنعتی رقابتی اسگت   چراکهبرخوردار است؛ 

  بگه  رورونگد   کیگ  ، ونکه شد  رقابت بی  میصگدها   

همچنگی   . (Santana & Gil, 2018: 315) .اسگت  رشد

 اسگگت مگگؤثرشگگد  رقابگگت بگگر نگگووور  گردشگگرر   

.(Divisekera & Nguyen, 2018: 175)   ای  نوع هو

که امروزه یکی از جدیدغری  منابع کسب م یت رقابتی 

ۀ ذخایر دانگش غیرانسگانی در   هماز  عهار  استاست، 

سگگازمانی،  سگگازمان کگگه در پایرگگاه دادۀ ون، نمگگودار  

  هگا  برنامگه اجرایی فرایندها، اسگتراغک ،   دستورالعمل

در سگازمان   دارنگد کگه  ی قگرار  نگ یچن  یا موارد و ادار 

ررسگترار و   شود یم ون ماد  ارز  بالاغر از ون اهمیت

 (.67: 1394همکاران، 

                                                      
1. Structural Intelligence 

 2انسانی-هوش سازمانی

و سگازمانی همگواره    در صنعت گردشرر  منابع انسانی

اسگگت  و مهگگ  بگگوده  یگگبرانر چگگالشیکگگی از موعگگوعا  

(. خلاقیگگت انسگگانی در 27: 1393رقربگگانی و همکگگاران،

عگام ی بگرا     عنگوان  بگه است و  مؤثرغوسعۀ گردشرر  

. وجود ایگ   شود یمای اد م یت رقابتی پایدار از ون یاد 

نوع هو  در سازمان در راستا  منابع انسانی سودمند 

  رشد اقتصگاد  در  براکه خود عام ی  ردیپذ یمغ یگ 

 ,Brata & Pemayun) شگگود یمگگگردشگگرر  غ یگگی 

از  عهگار  اسگت  ای  نوع هو  در سازمان  (2018:187

  فکگگر  و انسگگانی و هگگا  غوانمنگگداسگگتفادۀ کامگگل از 

 منظگور  بگه هوشمندکردن فرایند ان گام امگور سگازمانی    

 Rezaei). ای اد م یت رقابتی و غ یگ اهداف سگازمان  

& et al, 2018: 7) 
  3هوش فناورانه )تکنولوژیک(

گردشگگرر  در هگگ ارۀ جدیگگد در اسگگتیلا  اینترنگگت،   

 .خگگدما  الکترونیگگک غیرحضگگور  و هوشگگمند اسگگت 

 4  بر گردشگرر  و مهمانگدار   ا گسترده  اثرا  اورنف

از  (Law & et al, 2018: 4). اسگت  بگر جگا  گذاشگته   

  ها غ ف  شمار کاربرانبه اف ایش  با غوجهجانب دیرر، 

کگاربرد  مربگوب بگه      ها برنامههمراه هوشمند و ارائۀ 

، ای  ابگ ار نیگ    5ادس او گردشرر  در فضا  اندروید و ا 

  شناختهیکی از شرکا  گردشرر  به رسمیت  عنوان به

 ی بنگابرا  ؛)(Dickinson & et al, 2014: 84اسگت   شده

  گردشگرر  از  هگا  سگازمان وجود ای  نگوع هگو  در   

عهگار    اورانگه نفاهمیت زیاد  برخوردار اسگت. هگو    

  جدیگد و موجگود، ان گام    هگا   اورنگ فاز ارزیابی  است

غ یییا  کاربرد  و حگ اختراع در سازمان رسپهوند و 

 (.175: 1393نکاد،  شریعت

 

                                                      
2. Human And Organizational Intelligence 

3. Technological Intelligence 

4. Hospitality 

5. Android and IOS 
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 1هوش رقابتی

( بگگه یکگگی از CIر یرقگگابت  اخیگگر، هگگو  هگگا سگگالدر 

 اسگت  شگده   لیغهگد موعوعا  عمده برا  پکوهشگرران  

.(Zarei & et al, 2018:79)   در گردشرر  با غوجه بگه

ۀ خگدما ، گردشگرران   دهنگد  ارائگه   ها سازماناف ایش 

هسگتند. از   برخگوردار امروزه از دامنۀ انتخاب مناسگهی  

رقابت شدید  جریگان دارد   ها سازمانجانب دیرر، بی  

است که کارکنگان ون   غر موفگو سازمانی در ای  میدان 

ی مناسب با اغاقدامغوانایی بالایی در غ  یل رقها و ان ام 

 رقابت باشد. در س ک کلان نی  امروزه داشته ها وناقدام 

 صگنعت  ۀ پایگدار غوسگع  بر اقتصاد  مفهوم یکعنوان  به

اسگت ربگاقر  و    گذاشته ییبس ا غأثیر گردشرر  و سفر

 رقگگابتی در سگگازمان، (. هگگو 157: 1395همکگگاران، 

 رنگدگان یگ  یغصگم  اطلاعاغی فرایند  است که نیازها 

 منگابع  از راهگا   داده ،کنگد  یمگ  شناسگایی  بارۀ رقهگا در را

 بگگه را نتگگایا و کنگگد یمگ  غ  یگگل و  وور جمگگع عمگومی 

 کند یم منتیل در سازمان رندگانیگ  یغصم
 , 2018: 772) Colchado &.(Melgar  

 2هوش محیطی

 منظگور  بگه   وکگار  کسگب غ  یل م ی  پیرامگونی هگر   

غدوی  استراغک  مناسگب بگرا  رویگارویی سگازمان بگا      

م ی  بیرونی، یک فعالیت م ور  است که گردشرر  

 ,Moutinho & Sanchez).  از ای  قاعده جگدا نیسگت  

کارکنگگان  ،در م گگی  مگگتلاط  امگگروز    (12 :2018

از افراد  باشند که    گردشرر  باید متشکلها سازمان

ایی غهدیگگدا  و از غوانگگایی درر رفتگگار رقهگگا، شناسگگ  

مناسب در برابگر   العمل عکس  م ی  و ل وم ها فرصت

باشند. ای  نوع هو  در سازمان شگامل   برخوردار ها ون

غ  یل م ی  داخل و خارج سازمان درجهت شناسایی 

ی، همگۀ  عهگارغ  بهاثرا  ون بر فرایندها  سازمانی است؛ 

ارکان و عوام ی که در خارج از سازمان گردشرر  قگرار  

                                                      
1. Competitive Intelligence

2. Environmental Intelligence

غ یگی   ربگ    ذدارند و بگا غوجگه بگه عم کگرد سگازمان      

 (.79: 1392رقربانی،  شوند یم

3هوش عاطفی
 

 طگگور بگگهگردشگگرران مشگگابه یکگگدیرر نیسگگتند، ب کگگه  

سگ ، انریگ ه، سگ ک درومگد و      ازل گا     یگ انر شرفت

متفگاو    رریهمگد   مخت ف، بگا  ها تیفعالدادن  غرجیک

رفتگار گردشگرر، بایگد از خ گا       گگران  لیگ غ  هستند. 

ۀ مسگافران  همگ و برخورد یکسگان بگا   « 4 نرار کسانی»

چرا که رفتار گردشرر در حالی که بگرا    اجتناب کنند؛

خود گردشرران اهمیت دارد، برا  افگراد  کگه دربگارۀ    

نفعگان غ گار  و    ذ کنند ر یم  ریگ  یغصمگردشرران 

، 5رسرپیگ  شگود  یممدیران بخش دولتی( نی  مه  غ یی 

همچنی  در صنایع خدماغی، کارکنان  (.24-12: 1395

باشند و برا  هر مشگتر  بگه فراخگور     ریپذ انع افباید 

، 6حال او رفتار  جداگانه داشته باشند رلاولار و رایت

از  عهار  اسگت (. ای  نوع هو  در سازمان 87: 1391

غوانایی شگناخت، درر و انریگ یش احساسگا  خگود و     

 و مگدیریت باشگد   کنتگرل  قابگل   کگه  ا گونگه  بهدیرران 

.(Nasem, 2018:10)   اینکگگه  لیگگدل بگگهدر گردشگگرر

درجگگۀ بگگالایی از غمگگاس خگگدماغی بگگی  گردشگگرران و  

، ل وم پرور  ای  هو  در بگی   شود یمکارکنان ای اد 

 .شود یماحساس  شد  بهکارکنان ای  صنعت 

 7ابعاد داخلی سازمان هوشمند گردشگری

هتگل، دفگاغر   ر  گردشگرر بسته به شرای  هر سگازمان  

 ، خ گگوب هگگوایی و...( و گردشگگررخگگدما  مسگگافرغی 

از، همگۀ عناصگر و    عهگار  اسگت  منظور از ابعاد داخ ی 

و  انگد  قرارگرفتگه عوام ی که در درون مرزهگا  سگازمان   

و  کنگد  یمگ نظگار    هگا  بگه ون « مگدیر »نگام   شخصی بگه 

سازمان هستند  کنترل همچنی  غمامی ای  عوامل غ ت

                                                      
3. Emotional Intelligence 

4. Homogenisation 

5. Pearce 

6. Lovelock And Wright 

7. Internal Dimension Of Tourism Smart Organization 
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(. بگا غوجگه بگه اینکگه     127: 1392رقربانی و همکاران، 

ۀ شناسگگایی ابعگگاد داخ گگی نگگیزم درغگگاکنون پکوهشگگی 

رو  اسگت؛ ازایگ    نشده  ان امسازمان هوشمند گردشرر  

بر مهنگا  ادبیگا  پگکوهش و همچنگی  بگا اسگتفاده از       

، ابعگگاد داخ گگی سگگازمان هوشگگمند    1غکنیگگک دلفگگی 

 دییگ غأ مگورد وس  پانل خهرگان گردشرر  شناسایی و غ

از ایگ  ابعگاد    هرکگدام نهایی قرار گرفت که در ادامه به 

 .شود یمپرداخته 

 خدمات الکترونیک برای گردشگران

  هگا  شگرکت و  هگا  هتل  گردشرر  ازقهیلت ها سازمان

هواپیمایی برا  ان ام امورا  خگود نیازمنگد رویگارویی    

 غوانگد  یمگ کگه   باشگند  یمگ خدماغی بالایی با گردشرران 

داشگگته باشگگد؛  هگگا ونارغهگگاب معنگگادار  بگگا نارعگگایتی 

سگنّتی از نگوع    طگور  بهدلیل امروزه خدماغی که   یهم به

  نوی  به خگدما   ها  فناورۀ واس  به؛ اند بوده پرغماس

اهگدافی نظیگر کگاهش     که چرا؛ اند شده لیغهدغماس  ک 

 در  و راحتی بیشتر مشگتر  را  ور بهرهه ینه، اف ایش 

رلاولار و  داننگد  یمگ کاهش س ک غماس خدماغی  گرو

صگگنعت   یغگگر بگگ رگگردشگگرر   (.92: 1391رایگگت،

: 1391و همکگگاران،  2خگگدماغی در دنیاسگگت رلانگگدبرگ

ارائگگۀ خگگدما   سگگمت بگگهبنگگابرای  لگگ وم حرکگگت ؛ (15

 .شود یماحساس  شد  به  ون ها سازماندر الکترونیک

 و مسلط به زبان دهید آموزشکارکنان 

ی، الم  گ   یبگ اهمیت زبان خارجه در مشاغل گردشرر  

دیپ ماسگگی و غ گگار  و غ گگار  الکترونیگگک بگگر کسگگی 

عامگل   (Mayer & et al, 2017: 18).پوشگیده نیسگت  

موفییگگت در گردشگگرر  غنهگگا بگگه داشگگت  جاذبگگه و    

به ارغهاب خوب زیاد حدب که غانیست؛مناسبزیرساخت

   .خدمت بستری داردۀ دهند ارائهگردشرر و بی و مناسب

.(Leslie et al, 2002: 404)  در زمینگگۀ ومگگوز  در

گردشرر ، غوجه به چند نکته و مه ث عرور  اسگت  

                                                      
1. Delphi Technique 

2. Lundberg 

، 3از: رههگر  و غوسگعۀ سگرمایۀ انسگانی     انگد  عهگار  که 

بگر یگادگیر  فعگال و       نگوی  غگدریس مهتنگی   ها رو 

و رعایگت   5بر اینترنت ، وموز  م از  و مهتنی4غ ربی

6غنگوع در ومگوز   
.(Kim & Jeong, 2018: 119)  در

برخگگی از  متأسگگفانهحگگوزۀ منگگابع انسگگانی بایگگد گفگگت 

نیروها  شگاغل در ایگ  حگوزه از رو  ناچگار ، بگدون      

کگگردن ومگگوز  لازم و کفایگگت مناسگگب، وارد ایگگ   طگگی

به اینکگه هگر نیگرو      با غوجه. از طرفی اند شدهصنعت 

نماینگدۀ جامعگۀ    عنوان به غواند یمشاغل در گردشرر  

می بان در غماس با یک گردشرر  خارجی قرار بریگرد،  

کسگگب مهگگار  زبگگان خارجگگه جگگ ر لاینفگگک کارکنگگان 

رو غوسگعۀ منگابع      گردشگرر  اسگت؛ ازایگ    ها سازمان

برا  موفییت در هگر بگازار    ها ونانسانی و غوانمندساز  

 ,Bobanović & Grzinic). گردشرر  حیگاغی اسگت   

2011: 11) 

 ی نوین بازاریابی گردشگریها روش

 بگرا   جدید   ها راه  وجو جست در امروزه بازاریابان

 چنگی   هستند. در به مشتریان یابی دست وغوجه  ج ب

 یسگخت  بگه  7نگام نماهگا   غه ییگاغی،  رقابگت  از سگ  ی 

 و کرده ج ب خود به را کنندگان مصرف غوجه غوانند یم

(. 1396:244،مؤم ورداناییکنندبه خریدمتیاعد را ها ون

 مدرن پستعصرنوی  ها  فناورگستر در عصر جدید،

  جدیگد  را  ها فرصت غواند یمقهیل واقعیت م از   از

 عنوان  بهکه خودحالیوورد و دربه ارمیانگردشرر برا 

 شگدن   م گر   حگال  یک شاخۀ مستیل از گردشرر  در

 مگورد بازاریابی هوشگمند  اب اریکعنوان بهغواند یم است،

  Beck & Egger, 2018: 4).(قرار گیرد  استفاده

از منظگگر دیرگگر، یکگگی از مسگگائل مهگگ  در بازاریگگابی    
نگگاغوانی ابگگ ار بازاریگگابی در متیاعگگدکردن   8گردشگگرر 

                                                      
3. Leadership And Human Capital Development 

4. Teaching Methods With The Emphasis On Active And 

Experiential Learning 

5. Online Education 

6. Diversity In Education 

7 -Brand 

8. Tourism Marketing 
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گردشرر برا  خرید است. پکوهشرران بگر ایگ  باورنگد،    
واقعیت م از  جایر ی  ابگ ار سگنّتی بازاریگابی ماننگد     

 :Gibson & O’Rawe,2018) .شگد بروشورها خواهگد  

  هگا  غ فگ    اجتمگاعی،  هگا  شگهکه فضا  م از ،  (93
  هگا  فرصگت  1هوشمند و اخیراً واقعیت م از  افگ وده 

رر  و ومگوز  ون  رو  بازاریگابی گردشگ   جدید  پیشت
با غوجه به  (Hassan & Jung, 2018: 4). است قرار داده

  بازاریگابی سگنّتی دیرگر    ها رو  ،م الهی که بیان شد
بگر افکگار گردشگرران را نگدارد و سگازمان       ریغگأث قدر  

هوشمند گردشرر  در کنگار سگایر ارکگان هوشگمند      
   نوی  و هوشمند بازاریابی را داشته باشد.ها رو باید 

ذکر ای  نکته نی  حائ  اهمیت است که اب ار بازاریابی و 
قگرار   اسگتفاده  مگورد پیام غه ییاغی کگه در گردشگرر    

م تگگوا و -، بایگگد از دو ویکگگگی کیفیگگت پیگگامردیگگگ یمگگ
همچنگگی  کیفیگگت  گگاهر  برخگگوردار باشگگد رقربگگانی، 

1394 :118.) 

2ی و نوآوری گردشگریشیآزاداند
 

ی، خلاقیگگگت و نگگگووور ، در دل صگگگنعت  شگگگیوزاداند
  کگه گردشگرر  در   ا انگدازه  غگا گردشرر  جا  دارد؛ 

 ,Richards).ۀ صگنایع خگلاق در جهگان قگرار دارد    زمر

نگووور  بگر    ریغأث  ها حوزه  یغر مه از   (1226 :2011
به افگ ایش کیفیگت در    غوان یم  گردشرر  ها سازمان

ل سگازمانی  خدما ، مدیریت منابع انسانی و بههود عوام
یگگک  (Hall & Williams, 2008:13) .اشگگاره کگگرد

سازمان هوشمند گردشرر  با بهادادن به کارکنان خود 
در بیان عیاید و نظرا  و غرویا وزاداندیشگی سگازمانی،   

 .شود یمباعث غرغیب نووور  سازمانی در گردشرر  

3ارائۀ خدمات و محصولات مکمل
 

قهیگلت   گردشگرر  از   هگا  رم موعهیزحال حاعر در  در
و میصگدها، رایگا اسگت کگه      ونیگل  حمگل  ، نواز مهمان

در کنار فعالیت اصگ ی خگود، بگه     ها از ونغعداد بسیار  
. پردازنگگد یمگگارائگگۀ خگگدما  و م صگگولا  مکمگگل    

                                                      
1. Virtual Reality And Augmented Virtual Reality 

2. Open Mind And Innovation 

3. Complementary Products And Services

یی که در کنار فعالیت اص ی خود، م صولا  ها سازمان
، باعث رونگگ بیشگتر    کنند یمو خدما  مکمل عرعه 

  (Michael, 2003: 138). شوند یمخوداص یم صولبرا 

مدیران و کارکنان  ،در یک سازمان هوشمند گردشرر 
؛ ب کگه بگا   کننگد  ینمگ غنها به یک فعالیت ک ید  اکتفگا  

غ  یگگل بگگازار، رقهگگا، م گگی  پیرامگگونی، رونگگد جهگگانی  
  هگا  گروهی منظ  سعی دارند غا ازسن ینگردشرر  و 

 به خودمخت ف گردشرران با سلایگ و علایگ مخت ف را 
  موسگگییی، هگگا کنسگگر جگگذب کننگگد. برگگگ ار    

  مخت ف ها شیهماو  ها جشنواره  هنر ، ها شراهینما
 2018جهگگانی  اکگگران مسگگابیا  فوغهگگال جگگام راًیگگاخو 

ۀ دهنگد  ارائگه   هگا  سگازمان و دیرگر   هگا  هتگل روسیه در 
 مکمل است. ها تیفعالای از ا نمونهگردشرر ،خدما 

 4ارائۀ تجربۀ سفر هوشمند

در ارغهگگاب بگگا  شگگده ان گگام  هگگا پگگکوهشدر وخگگری  
 وکگار  کسگب م گی   »گردشرر  هوشمند، سگه عامگل:   

، «غ ربگۀ هوشگمند  »و « 5میصد هوشگمند »، «هوشمند
 دهگد  یمگ سه ج  مه  ای  شاخه از گردشرر  را شکل 

.(Gritzel et al, 2015: 183) «  وکگگار کسگگبم گگی 
همان سازمان هوشمند گردشرر  است کگه  « هوشمند

خدما  هوشمند نی  ارائه کند. غوسعۀ واقعیگت   غواند یم
، امکان دیگدن و لمگس   اف ودهم از  و واقعیت م از  

  گردشگرر  را در دورغگری  نیگاب    ها جاذبهبسیار  از 
  فگگراه  عگگدبُ سگگه صگگور  بگگهدنیگگا بگگرا  گردشگگرران 

ۀ خگدما   دهنگد  ارائگه اسگت. در بریتانیگا مؤسسگۀ     کرده
به ارائگۀ   دارد  یغصم 6گردشرر  درخشان سفر ماریو 

یگک سگازمان    (Young, 2016:2).ای  خدما  بپردازد 
در کنگار م صگولا  و    غوانگد  یمگ هوشمند گردشگرر   

هوشگمند نیگ     خدما  سابگ خود، به ارائۀ غ ربۀ سگفر 
سازمان هوشمند  ۀشد ییشناسابه ابعاد  با غوجه. بپردازد

گردشرر  در فراینگد دلفگی خهرگگان، مگدل مفهگومی      
 (.1شکل  (پکوهش طراحی شد

                                                      
4. Offering Of Smart Experience 

5. Smart Business Ecosystem And Smart Destination 

6. Marriott’s Travel Brilliantly
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 برای پژوهش شده  طراح. مدل م،هوم  1شکل 

$ 5Ü{þùûwñºþÆĉĀýI,.42# 
 

ÃwÅv¾z  ĈùĀĄæù óºù³v¾ÕĈ  āºLÉ I LÑ¾åĊĂ  wLă  ¾Lĉ¿ ć

5ºÉ ±¾Öù 

,Ćtv½v )  ¡wùºL· ÿ  ¡đĀLÎ´ù   IôLúîù §mL£Ċ¾   ÿ ¢L{¨ù

)¹½v¹ ć¾òÉ¹¾ñ ºþúÉĀă ûwù¿wÅ ¹w¬ĉv ¾z ć½v¹wþÞù 

-) ¡wùº·  ìĊýÿ¾¤îõv§m£Ċ¾   ¹wL¬ĉv ¾z ć½v¹wþÞù ÿ ¢{¨ù

)¹½v¹ ć¾òÉ¹¾ñ ºþúÉĀă ûwù¿wÅ 

.) ûwþí½wí Ç½Āùj  Iûwz¿ Ăz ÔöÆù ÿ āºĉ¹§m£Ċ¾  ÿ ¢{¨ù

)¹½v¹ ć¾òÉ¹¾ñ ºþúÉĀă ûwù¿wÅ ¹w¬ĉv ¾z ć½v¹wþÞù 

/ IºþúÉĀă ¾æÅ Ćz¾¬£ Ćtv½v )§m£Ċ¾    ć½v¹wLþÞù ÿ ¢L{¨ù

)¹½v¹ ć¾òÉ¹¾ñ ºþúÉĀă ûwù¿wÅ ¹w¬ĉv ¾z 

0 )ºýv¹v¿jĉLLÊĈ ÿ jĀLLýć½ÿ  Ić¾òLLÉ¹¾ñ§mLL£Ċ¾  ÿ ¢LL{¨ù

)¹½v¹ ć¾òÉ¹¾ñ ºþúÉĀă ûwù¿wÅ ¹w¬ĉv ¾z ć½v¹wþÞù 

1 Ić¾òÉ¹¾ñ üĉĀý Ĉzwĉ½v¿wz )§m£Ċ¾  ¾z ć½v¹wþÞù ÿ ¢{¨ù

)¹½v¹ ć¾òÉ¹¾ñ ºþúÉĀă ûwù¿wÅ ¹w¬ĉv 

 

 تحقیق یها افتهی

 ها دادهتحلیل 

 óºù ā¿wÅ Ĉĉvÿ½ ćv¾z vº¤zv ¢úÆé üĉv ½¹ā¿vºýv ñ LĊ¾ ć

Ătv½v   āºLÉ       ÀLĊý v¾Lñvÿ ĈLĉvÿ½ üĊLþ°úă )¢LÅv LÅ½¾zĈ  

āºLLÉ   ôévºLL³ ¹¾LLîĉÿ½ ¿v ā¹wæ¤LLÅv wLLz ĂLLùv¹v ½¹ )¢LLÅv

 ¡v½ÿ¼¬ùtÀ«   ÈăÿÂL~ ĈöLÍv óºù ÿ wă¾ZĊâ¤ù Ôzvÿ½ Ĉ

Å½¾z Ĉ āºÉ ā¹v¹ ÷w¬ýv¾Å )¢Åv ćwă ÷w· Ăz ¢Å¹  āºùj¿v 

ĆýĀúý ć½wùj wz  ā¹wæ¤LÅv ¿v  üLå  wLăć  ć½wLùj  yLÅwþù ÿ 

÷¾ý  ½vÀåvSPSS  ÿSmartPLS ¹½Āù À¬£ĉĂ ö´£ÿ LĊô   ½v¾Lé

)ºþ¤å¾ñ 

 تحقیق متسیّرهای توصی،  تحلیل

ĂLLz ½ĀLLÚþù ôLLĊö´£ ĈæĊLLÍĀ£ ćwLLă¾ZĊâ¤ù IèLLĊê´£ ¿v 

ćwă¾¤ùv½w~ Àí¾ùć $IüĊòýwĊù ĂýwĊù ÿ ºù #ÿ ćwă¾¤ùv½w~ 

Ĉñºþív¾~ $ãv¾´ýv I½wĊÞù  ÄýwLĉ½vÿ ÿ  ĆLþùv¹  ¡v¾LĊĊâ£ #

èzwÖù óÿº« - ā¹wæ¤Åv )ºÉ 
 

 . تحلیل توصی،  متسیّرهای پژوهش2جدول 
 بیشینه کمینه دامنۀ غیییرا  واریانس معیار  ان راف مد میانه میانری  غعداد متییّرها

 000/5 000/1 000/4 645/0 803/0 000/4 333/3 586/3 356 خدما  و م صولا  مکمل

 000/5 000/1 000/4 700/0 836/0 000/4 000/4 690/3 356 الکترونیک برا  گردشررانخدما 

 000/5 000/1 000/4 738/0 859/0 000/4 667/3 601/3 356 مس   به زبانودیده وموز کارکنان

 000/5 167/1 833/3 540/0 735/0 000/4 833/3 577/3 356 غ ربۀ سفر هوشمند

 727/4 727/1 000/3 338/0 582/0 000/4 636/3 569/3 356 وزاداندیشی و نووور  گردشرر 

 760/4 000/2 760/2 272/0 521/0 480/3 480/3 422/3 356 بازاریابی نوی  گردشرر 

 833/4 500/1 333/3 304/0 551/0 778/3 556/3 491/3 356 سازمان هوشمند گردشرر 

$ 5Ü{þùĉĂ¤åw wăć IÈăÿÂ~ ,.42)# 
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 ها داده بودن نرمال آزمون
½¹ üĉv ÈăÿÂ~ ¿v ûĀù¿j <ãÿ¾ñĀúõĀí( ãĀý¾ĊúLÅv;/  ćv¾Lz 

ûĀù¿j ówù¾ý û¹Āz ā¹v¹   ā¹wæ¤LÅv wLă   ºLÉā    ½¹ ûj ªĉwL¤ý ĂLí

 óÿº«. āºÉ ā¹½ÿj ćv¾z )¢Åv ûĀù¿j  ówLù¾ý  ¹ĀLzû ā¹v¹  wLă 

                                                      
1. Outer Model And Inner Model 

2. Bootstrapping

3. Jack-Knife Position

4. Kolmogorov–SmirnovTest 

Ï¾å ćwă ć½wùj Ăz  ¡½ĀÍ¾ĉ¿ øĊÚþ£ Ĉù ¹ĀÉ5 

H05 Üĉ¿Ā£ ā¹v¹ ćwă ÓĀz¾ù Ăz ZĊâ¤ùwă¾ ówù¾ý )¢Åv 

H1 5Üĉ¿Ā£ ā¹v¹ ćwă ÓĀz¾ù Ăz ZĊâ¤ùwă¾ ówù¾ý )¢ÆĊý 

 ÃwÅv¾z ªĉwL¤ý  ûĀLù¿j  ãÿ¾ñĀLúõĀí( ãĀý¾ĊúLÅv ½¹ 

Ĉùwú£ I¹½vĀù ć½v¹wþÞù ½vºêù ï½Àz  ¾£¿v ²ÖÅ  wLÖ· 

$+0*+Ăz # ¢Å¹  āºùjāºùwĊý ¢Åv Jüĉv¾zwþz Ï¾å  ¾æÍ

 ¹½ùĈ ¹ĀÉ ÿ Üĉ¿Ā£ ā¹v¹ wă ówù¾ý  ¿v üĉv¾zwLþz J¢ÆĊý 

¡đ¹wÞù ć½w¤·wÅ PLS ā¹wæ¤Åv ùĈ ¹ĀÉ) 

 های تکنیک حداقل مربعات جزئ  و آزمون فرضیه

 تحقیق

ìĉ¾ă ¿v ĂĊÑ¾å ćwă èĊê´£ Ăz IìĊîæ£ wz ā¹wæ¤Åv ¿v 

ìĊþî£ ôévº³ ¡wÞz¾ù ĈtÀ«  ¹½ĀLù À¬£ LĉĂ ö´£ÿ LĊô 

Ă¤å¾ñ½v¾é ºývÔzvÿ½ ìĊþî£ üĉv ½¹ ) üĊz    ĂLz wLă¾ZĊâ¤ù

ÿ¹ ¤LLÅ¹ ĈLLýÿ½¹ óºLLù ÿ ĈLLýÿ¾Ċz óºLLù Ć,  øĊLLÆê£

ùĈ ¹ĀÉ. 5üĊþ°úă 

,(¡½ºé ĂÖzv½ üĊz  ôLùwÝ $ ¾LZĊâ¤ù  ûwLĄþ~ #ÿ  ¾LZĊâ¤ù 

ôzwé Ăz āºăwÊù ÅÿĊöĆ ½wz ĈöùwÝ ûwÊý ā¹v¹ Ĉù ¹ĀÉ) 

½wz ĈöùwÝ ć½vºêù üĊz ¾æÍ ÿ ìĉ ¢Åv )¾ñv ½wz  

 ĈöùwÝ ¾¤úí ¿v .*+ IºÉwz ĆÖzv½ äĊÞÑ ¾Úý½¹  ĂL¤å¾ñ 

  āºÉÿ ¿v ûj ã¾Í ¾Úý Ĉù ¹ĀÉöùwÝ ½wz )Ĉ üĊz .*+ w£ 

1*+ ôzwé   óĀL{é ¢LÅv ÿ  ¾Lñv  ï½ÀLz   ¾L£¿v 1*+  IºLÉwz 

ĈöĊ· xĀöÖù ¢Åv. 

-(ýwù¿Ĉ  ĂíĈò¤Æ{úă wă¾ZĊâ¤ù wÅwþÉĈĉ  IºLÉ  ºLĉwz  

ûĀù¿j ć½v¹wþÞù ¹ĀÉ ÷w¬ýv )ćv¾z  ĈLÅ½¾z  ć½v¹wLþÞù 

Ĉò¤LLLÆ{úă ćwLLLă āºăwLLLÊù  āºLLLÉ¿v Çÿ½ ćwLLLă 

ûv¹¾ñ¹Ā· ć¿wÅ $¡Āz  |v¾¤LÅv#-  wLĉ  Ç¾Lz  ÜÕwLê¤ù 

ì« äĉwý. ā¹wæ¤Åv Ĉù ¹ĀÉ )½¹  üLĉv  ĂLÞõwÖù ¿v Çÿ½ 

ûv¹¾ñ¹Ā· ć¿wÅ ā¹wæ¤Åv   āºLÉ  ¢LÅv  ĂLí  ą½wLùj T v½ 

Ăz ¢Å¹ ù āºùjĈ ºă¹ )½¹ ²ÖÅ ćwÖ· 0 "¾ñv  ½vºLêù 

 ą½wLùj  ¡ĀLz ðþĊ~v¾¤LLÅv T-value  ï½ÀLz  ¾LL£¿v 41*, 

IºÉwz Ĉò¤Æ{úă ćwă  āºăwLÊù   āºLÉ ½v¹wLþÞù  ¢LÅv 

 Iûv½wîúă ÿ Ĉýwùv$,.4, 5/,#) wĄý½¹ĉ¢  óºLù  ĈLöí 

ÈăÿÂ~ ÀĊý wz ā¹wæ¤Åv ¿v üĊúă ìĊþî£   ûĀLù¿j ¹½Āù

)ºÉ Üévÿ 

 ها بودن داده . آزمون نرمال3جدول 

   ÿ ¡wùº·

 ¡đĀÎ´ù

ôúîù 

 ¡wùº·

ìĊýÿ¾¤îõv 

Ç¿Āùj  ¾æÅ Ćz¾¬£

ºþúÉĀă 

ÿ ĈÊĉºýv¹v¿j 

ć½ÿjĀý 

 üĉĀý Ĉzwĉ½v¿wz

ć¾òÉ¹¾ñ 

 ûwù¿wÅ

 ºþúÉĀă

ć¾òÉ¹¾ñ 

N .01 .01 .01 .01 .01 .01 .01 

üĊòýwĊù 031*. 14+*. 1+,*. 022*. 014*. /--*. /4,*. 

½wĊÞù ãv¾´ýv 3+.*+ 3.1*+ 304*+ 2.0*+ 03-*+ 0-,*+ 00,*+ 

 ą½wùjKS 32/*- .00*/ -/-*/ 4/1*. 03+*, ,34*, ,0,*- 

ć½v¹wþÞù +2/*+ +-.*+ ++/*+ ++.*+ +04*+ +3,*+ ++1*+ 

$Ü{þù 5ĉĂ¤åw wăć IÈăÿÂ~ ,.42)# 
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 1همگرا ی شوا

ćv¾z Ĉĉvÿ½ v¾òúă üĊòýwĊù vº¤zv Äýwĉ½vÿ ©v¾¸¤Åv āºÉ- 

ÿ Ĉĉvÿ½ yí¾ù. Ă{Åw´ù Ĉù  )¹ĀÉõw³½¹ Ĉ Ăí Ôzvÿ½  ¾ĉ¿

ºLLLLĉwz  ½v¾LLLLé¾z ºLLLLÉwz. (Domingues & 

Gonçalves,2018:2) 
CR>0.7 

CR>AVE 

 AVE>0.5 
 5ûj ½¹ Ăí 

CR5 yí¾ù Ĉĉvÿ½ 

:AVE  Äýwĉ½vÿ üĊòýwĊù©v¾¸¤Åv āºÉ ¢Åv) 
 

 óÿº«/ v¾òúă Ĉĉvÿ½ )ÈăÿÂ~ ćwă¾ZĊâ¤ù Ĉĉwĉw~ ÿ 

ابعاد سازمان هوشمند 

 گردشگری

آلفای 

 کرونباخ

AVE CR 

 877/0 598/0 847/0 خدما  و م صولا  مکمل

خدما  الکترونیک برا  

 گردشرران

806/0 631/0 849/0 

دیده مس   به  کارکنان وموز 

 زبان

871/0 592/0 799/0 

 854/0 648/0 852/0 غ ربۀ سفر هوشمند

وزاداندیشی و نووور  

 گردشرران

744/0 573/0 782/0 

 881/0 682/0 870/0 بازاریابی نوی  گردشرر 

 870/0 694/0 841/0 سازمان هوشمند گردشرر 

$Ü{þù5 ĉĂ¤åw wăÈăÿÂ~ ć I,.42# 

 

ÃwÅv¾z  óÿº« ªĉw¤ý/ćwæõj I   µwL{ýÿ¾í ĆLúă  wLă¾ZĊâ¤ù 

ï½Àz  ¾£¿v 1*+ J¹Āz üĉv¾zwþz  ¾Úý¿vĈĉwĉw~ Ćúă  wLă¾ZĊâ¤ù 

¹½Āù m£Ċĉº ¢Åv )½vºêù üĊòýwĊù Äýwĉ½vÿ ©v¾¸¤Åv   āºLÉ

$AVE #ā½vĀúă ï½Àz  ¾£¿v 0*+  ¢LÅv J üĉv¾zwLþz  ĈLĉvÿ½ 

v¾òúă ÀĊý m£Ċĉº Ĉù ¹ĀÉ )½vºêù vÿ½Ĉĉ $ yí¾ùCR # ÀLĊý 

ï½Àz  ¾£¿v AVE )¢Åv 

 

                                                      
1. Convergent Validity

2. Average Variance Extracted

3. Average Variance Extracted And Composite Reliability

 های پژوهش آزمون فرضیه

 ôîÉ ½¹ vº¤zv ¢úÆé üĉv ½¹-   ćwLă¾ZĊâ¤ù ĆÖzv½ ¹½ĀLù 

Å½¾zĂĊÑ¾å ¿v ìĉ ¾ă ½¹ Ĉ  èĊê´£ ćwă ÃwLÅv¾z   ìLĉ

      ĈLtÀ« ¡wLÞz¾ù ôévºL³ ìLĊþî£ wLz ĈSöÝ ½w¤·wÅPLS 

āºÉ ûĀù¿j  )¢Åv óºù ½¹ā¿vºýv ñĊ¾ć $ĆÖzv½  ìLĉ ¾ă ¿v 

ćwă¾ZĊâ¤ù ôzwé  āºăwÊùĂz ¾ZĊâ¤ù ûwĄþ~ ÿ # óºLù  ¾ĊLÆù 

$Ôzvÿ½ ćwă¾ZĊâ¤ù ûwĄþ~ wz ¾òĉºîĉĂ{Åw´ù #  āºÉ   )¢LÅv

 ôîÉ ½¹ üĊþ°úă.     IÔLzvÿ½ ć½v¹wLþÞù È¬þLÅ ćv¾z

 ą½wùjT ¡Āz ìĊþî£ wz  ðþĊ~v¾¤Åv Ă{LÅw´ù   āºLÉ   )¢LÅv

½¹ üĉv ôîÉ  wăĂí Ĉ«ÿ¾· ÷¾ý  ½vÀåvSmart PLS I¢Åv 

ªĉw¤ý ÓĀz¾ù Ăz ½wz ĈöùwÝ  ¹½vºýw¤LÅv  ÔLzvÿ½   ÿ wLă¾ZĊâ¤ù

ûĀù¿j ĂĊÑ¾å ćwă èĊê´£   ÃwLÅv¾z ÔLzvÿ½   ìLĉ ¾Lă ¿v 

wă¾ZĊâ¤ù Ăz ìĊîæ£ ÀĊý Ătv½v  āºÉ ¢Åv) 



 

  

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

149

1398، بهار  30شماره  سال  نهم،  ،ایمنطقه  –فصلنامه جغرافیا و آمایش شهری   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 پژوهش کل  مدل جزئ  مربعات حداقل : تکنیک2شکل 

$ 5Ü{þùIûwñºþÆĉĀý ,.42# 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 با تکنیک بوت استراپینگ T. آماشۀ 3شکل 

$ûwñºþÆĉĀý 5Ü{þùI ,.42#  
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 R2یا  R square اشیمع

½wĊÞù üĉv ā¿wÅ ćv¾z wĄþ£ wăć ûÿ½¹ v¿ć   óºLù #Ă¤Æzvÿ$

ù Ă{Åw´ùĈ ĀÉ¹ ½¹ ÿą½wz ā¿wÅ wăć  ûÿ¾Lz    üLĉv ½vºLêù v¿

      ½vºLêù ½ºLé ĂL¯¾ă )¢LÅv ¾æLÍ ½wĊÞùR2    ĂLz ÓĀLz¾ù

ā¿wÅ wăć ûÿ½¹ v¿ć     ºLÉwz ¾¤LÊĊz óºLù ìLĉI   ¿v ûwLÊý

üĊ¯ )¢Åv óºù ¾¤Ąz Ç¿v¾z, ,443   ½vºLêù ĂÅ,4*+ I

..*+ I12*+ Ăz v½ IäĊÞÑ ûvĀþÝ  ÔLÅĀ¤ù  ÿ ćĀLé   û¹ĀLz

ù üĊĊÞ£ óºùĈ ºþí ć½ÿv¹$  ÿā¹v¿wÑ½I ,.4- 54,#  Ăí

yÅwþù ćv¾z ëĒù ½vºêù ĂÅ Ăz Ă«Ā£ wz    IÇ¿v¾Lz û¹ĀLz

 ½vºLLêùR2   ā¿wLLÅ ćv¾LLz0.1*+  ôîLLÉ ½¹Ì¸LLÊù 

  āºLÉ   ¿v ĈíwLL³ ĂLí ¢LLÅv yLÅwþù   óºLLù Ç¿v¾Lz û¹ĀLLz

ć½w¤·wÅ )¢Åv 
 

 R2یا  R squaresمعیاش . 5جدول 

 R2 سازه/متسیر R2 رسازه/متسیّ

ĈæÕwÝ ÇĀă 220*+ ĈÖĊ´ù ÇĀă 30+*+ 

Ĉ¤zwé½ ÇĀă 2,-*+ ć½w¤·wÅ ÇĀă 2.3*+ 

 ÇĀăåþĂýv½ÿw 2+2*+ ĈýwÆýv ÿ Ĉýwù¿wÅ ÇĀă 0..*+ 

 ºþúÉĀă ûwù¿wÅ

ć¾òÉ¹¾ñ 

0.1*+R2:

$ĉ 5Ü{þùĂ¤åw wăć ÈăÿÂ~ I,.42# 

 

 GOF.2 اشیمدل )معبرازد کل  

½wĊÝ GOF ÓĀz¾ù   óºLù ĈLöí È¸z Ăz  wLăć   ¡đ¹wLÞù

   Lù èLê´ù ½wLĊÞù üĉv ÔÅĀ£ Ăí ¢Åv ć½w¤·wÅĈ  ºLývĀ£ 

ā¿vºLLýv ÈLL¸z Ç¿v¾LLz ĈLLÅ½¾z ¿v ÄLL~ ñLLĊ¾ć  ÈLL¸z ÿ

 v½ Ĉöí È¸z Ç¿v¾z I¹Ā· ÈăÿÂ~ Ĉöí óºù ć½w¤·wÅ

 ó¾¤þí ÀĊýºþí )ÄõRÀ£ÿ. ûv½wîúă ÿ $-++4#  ½vºêù ĂÅ

+,*+ I+-0*+ I.1*+  ĂLLz v½   IäĊÞLLLÑ ¾ĉ¹wLLêù ûvĀLLLþÝ

ćĀé ÿ ÔÅĀ¤ù  ćv¾zGOF  Ĉå¾Þù¾íā¹ ºýv)    ½wLĊÞù üLĉv

ù Ă{Åw´ù ¾ĉ¿ óĀù¾å è{ÕĈ ĀÉ¹5 

                                                      
1. Chin 

2. Goodness Of Fit 
3. Wetzels 

 
 ½vºêù Ăz Ă«Ā£ wz ĂíôÍw³ āºÉ   óºLù yLÅwþù Ç¿v¾z I

 Ĉöím£Ċĉº ùĈ ¹ĀÉ) 
 

 . برشس  فرضیات پژوهش6جدول 

ZĊâ¤ùôê¤Æù ćwă¾ ZĊâ¤ù ¾Ă¤Æzvÿ  ½wz

öùwÝĈ 

½wùją 

Ĉ£ 

 ¢ĊÞÑÿ

ĂĊÑ¾å 

 ¡đĀÎ´ù ÿ ¡wùº·

ôúîù 

 ºþúÉĀă ûwù¿wÅ

ć¾òÉ¹¾ñ 

0.1*+ ../*2 m£Ċĉº 

 ìĊýÿ¾¤îõv ¡wùº·

ûv¾òÉ¹¾ñ ćv¾z 

 ºþúÉĀă ûwù¿wÅ

ć¾òÉ¹¾ñ 

122*+ ./0*4 m£Ċĉº 

 ûwþí½wí

Ç¿Āùj ¹ĉāº  ÔöÆù

ûwz¿ Ăz 

 ºþúÉĀă ûwù¿wÅ

ć¾òÉ¹¾ñ 

102*+ 0.1*3 m£Ċĉº 

z¾¬£Ć ºþúÉĀă ¾æÅ  ºþúÉĀă ûwù¿wÅ

ć¾òÉ¹¾ñ 

0,/*+ 402*1 m£Ċĉº 

 ÿ ĈÊĉºýv¹v¿j

 ûwþí½wí ć½ÿjĀý

ć¾òÉ¹¾ñ 

 ºþúÉĀă ûwù¿wÅ

ć¾òÉ¹¾ñ 

/33*+ +.2*0 m£Ċĉº 

 üĉĀý Ĉzwĉ½v¿wz

ć¾òÉ¹¾ñ 

 ºþúÉĀă ûwù¿wÅ

ć¾òÉ¹¾ñ 

/.,*+ -01*/ m£Ċĉº 

$ 5Ü{þùĉĂ¤åw wăIÈăÿÂ~ ć,.42)# 

 

 بحث و تحلیل

 ¾Ñw³ ĆÞõwÖùwz ãºă     ¹wL¬ĉv ¾Lz ¾§oLù ôùvĀÝ ĈĉwÅwþÉ

  ć½v¼Lñ¾§v ûvÀĊù Ić¾òÉ¹¾ñ ºþúÉĀă ûwù¿wÅ ÷vºLí¾ă 

    ºþúLLÉĀă ûwù¿wLLÅ óºLLù ĈLL³v¾Õ ÿ ôLLùvĀÝ üLLĉv ¿v

 ½¹ IÈăÿÂ~ üĉv ÷w¬ýv ćw¤Åv½ ½¹ )ºÉ ÷w¬ýv ć¾òÉ¹¾ñ

      ÄL~ ÿ ûwLĉw~ ½¹ ĂLí ºLÉ ±¾LÖù ĂĊÑ¾å ÈÉ vº¤zv ¿v

ö´£Ċô ā¹v¹ wă  ¹½Āù Ĉòúăm£Ċĉº  üĊþ°úă )ºþ¤å¾ñ ½v¾é

wz Ă«Ā£  ½vºêù ĂzöùwÝ ½wz ĈĂz  ¢LÅ¹  āºLùj   óÿºL« ½¹1 

 ûwLLLþí½wí Iûv¾òLLLÉ¹¾ñ ćv¾LLLz ìLLLĊýÿ¾¤îõv ¡wùºLLL·

Ç¿Āùj ¹ĉº ąÔöÆù   ¡đĀLÎ´ù ÿ ¡wùº· Ćtv½v Iûwz¿ Ăz
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 ć½ÿjĀý ÿ ĈÊĉºýv¹v¿j IºþúÉĀă ¾æÅ Ćz¾¬£ Ćtv½v Iôúîù

 üĉĀLLLý ĈzwLLLĉ½v¿wz ÷w¬ýv¾LLLÅ ÿ ć¾òLLLÉ¹¾ñ ûwLLLþí½wí

Ăz ć¾òÉ¹¾ñ  v½ ¾§v üĉ¾¤ÊĊz yĊ£¾£    ûwù¿wLÅ ¹wL¬ĉv ¾Lz

  ĆLtv½v Ióÿv ĆĊLÑ¾å Ăz Ă«Ā£ wz )¹½v¹ ć¾òÉ¹¾ñ ºþúÉĀă 

¡wùº· ÿ   ôLúîù ¡đĀÎ´ù LùĈ  ºLývĀ£  §mL£Ċ¾   ÿ ¢L{¨ù

  Ă¤LÉv¹ ć¾òÉ¹¾ñ ºþúÉĀă ûwù¿wÅ ¹w¬ĉv ½¹ ć½v¹wþÞù

 ½¹ )ºLLÉwzyLLÆí wLLă½wíÿ  ¿v ć½wĊLLÆz Ić¾òLLÉ¹¾ñ ć

ûwù¿wLLÅ wLLă    ĂLLz v½ ÷¿đ ¡đĀLLÎ´ù ÿ ¡wùºLL· ĆLLúă

 ĂÑ¾Ý ûv¾òÉ¹¾ñúýĈ þþíº     ĂLí ºþ¤LÆă ºLê¤Þù ÿv Lĉü 

 ½wLí      ½wLLĊ¤·v ½¹ v½ ÷¿đ ¡wLýwîùv wLĉ ¹½vºLý v½ ÷¿đ ¹ĀLÅ

 )ºý½vºýĂ«Ā£ wz      ć¾òLÉ¹¾ñ ¢ÞþLÍ Ĉ¤zwLé½ ¢LĊăwù Ăz

ùĈ ûvĀ£ Ăz zĀ·Ă{öá ćv¾z ¢Í¾å üĉv ¿v Ĉ  ā¹wæ¤Åv w{é½ ¾z

  üLĉv Ĉ~ ½¹ ºĉwz ½v¿wz ÿ w{é½ ôĊö´£ wz w¤Åv½ üĉv ½¹ )¹¾í

 Ăí ¹Āz÷vºí ĉì  ¿vûj wă   ĂLí ºý½v¹ Ĉýwĉ¾¤Êù LùĈ  ûvĀL£ 

ûj wă  v½Ăz ĀÅ   üLĉv ĂLz ºĉwz üĊþ°úă )¹¾í x¼« ¹Ā· ć

   ĈöLÍv ¢ùºL· ÿ óĀÎ´ù ½wþí ½¹ Ăí ¹¾í Ă«Ā£ ÀĊý ¾ùv

   ĂLÑ¾Ý ĈõĀLÎ´ù ÿ ¢ùº· Ă¯ Iûwù¿wÅ LúýĈ  ¹ĀLÉ ½¹ J

     ¢ùºL· ûj ćv¾Lz wLÑwê£ ûv¾òLÉ¹¾ñ üĊz ½¹ Ăí Ĉõw³

     ìLĊýÿ¾¤îõv ¡wùºL· I÷ÿ¹ ĆĊLÑ¾å ¾LÚþù ¿v )¹½v¹ ¹Ā«ÿ

ùĈ £ ºLývĀ  §mL£Ċ¾      ûwù¿wLÅ ¹wL¬ĉv ½¹ ć½v¹wLþÞù ÿ ¢L{¨ù

     ¢LĊúăv ĂLz ĂL«Ā£ wLz )ºÉwz Ă¤Év¹ ć¾òÉ¹¾ñ ºþúÉĀă

 Ić¾òÉ¹¾ñ ¢ÞþÍ ½¹ ć½v¹wåÿÈăÿÂ~ wă  ½¹ Ô{£¾Lù ć

 ûwÊý ā¿Ā³ üĉvùĈ ºă¹      ìLĊýÿ¾¤îõv ¡wùºL· ĆLtv½v ĂLí

íwzĊæLLĊ¢ LLùĈ ºLLývĀ£   ½¹ ć½v¹wLLåÿ ÄLL³ ¹wLL¬ĉv ¦LLÝwz

¹ĀÉ ûwĉ¾¤Êù.    ÔLzvÿ½ ¹wL¬ĉv ¦LÝwz ć½v¹wåÿ  ¡ºLùºþöz 

 ûwù¿wÅ ÿ ûv¾òÉ¹¾ñ üĊzùĈ ¹ĀÉ  ĂíùĈ  ºLývĀ£   ćwLĉvÀù

  w¤LÅv½ üĉv ½¹ )ºÉwz Ă¤Év¹ Ĉ~ ½¹ ûwù¿wÅ ćv¾z ć½wĊÆz

 ¹wĄþÊĊ~ùĈ ¹ĀÉ  ìĊýÿ¾¤îõv ĆýwùwÅ Ĉ³v¾ÕĂýw{É ¿ÿ½ ć

 ć½ĀLLÒ³ ĆLLÞ«v¾ù ĂLLz ¿wLLĊý ĂLLí Ĉ£wùºLL· ÷wLL¬ýv ćv¾LLz

 ¿v ûv¾òLLÉ¹¾ñ ¡wĉwîLLÉ ĂLLz ĂLL«Ā£ I¹½vºLLý ûv¾òLLÉ¹¾ñ

đ¹ Üå½ ÿ ĂýwùwÅ       üĊLz ÓwL{£½v ĂLí ûwLýj Ĉ¤ĉwLÑ½wý ôLĉ

 Øæ³ Ă¤ÅĀĊ~ v½ ¾òÉ¹¾ñ ÿ ûwù¿wÅùĈ ºþí I¾Úýºù  ½v¾é

     wLz ÓwL{£½v ½¹ ûwLþí½wí Ç¿ĀLùj I÷ĀÅ ĆĊÑ¾å ½¹ )¹¾Ċñ

¡½wĄù wă      ûwLz¿ wLz ĈĉwþLÉj ÿ ûv¾òLÉ¹¾ñ wLz ¹½Ā·¾z ć

 ºþúLLLÉĀă ûwù¿wLLLÅ ¹wLLL¬ĉv ½¹ ûj ÈLLLêý ÿ ĂLLL«½w·

 ć¾òÉ¹¾ñzĊûw  āºÉ    I¢Læñ ºLĉwz ËĀÎ· üĉv ½¹ )¢Åv

 ûv¾òLLÉ¹¾ñMđĀLLúÞù   Ĉ£wLLĊöúÝ ÿ ĈýwLLĊù ćwLLăÿ¾Ċý wLLz

ûwù¿wÅ wă ćĂtv½v  ºLþă¹    ½wíÿ¾LÅ ć¾òLÉ¹¾ñ ¡wùºL· ą

     Ĉ£wùºL· ÜĉwþLÍ ÀL« ć¾òLÉ¹¾ñ ÿ ºý½v¹ ÃwLú£¾~  ½¹

 Ĉêö£ ûwĄ«ùĈ ¹ĀÉ ûwĊõĀ¤ù )ûwù¿wÅ  wLă ć ĂLtv½v  ºLþă¹ ą

 ½¹ ĂLL¯ ÿ ĈLL¤õÿ¹ ÈLL¸z ½¹ ĂLL¯ Ić¾òLLÉ¹¾ñ ¡wùºLL·

  IĈLLÍĀÎ· ÈLL¸z   ÿ Ç¿ĀLLùj ĆLLþĉÀă ü¤LLÅwí ćv¾LLz

ĂLLÞùw« ¼LL~ĉ¾ ôLL{é v½ ĈLLÑwê¤ù ¹v¾LLåv ºLLĉwz ûwLLþí½wí ć

    üLĉv ½¹ ½wLí ćv¾Lz ÷¿đ ¢ĉwæí ¿v Ăí ºþ¬þÆz ÷vº¸¤Åv

 ¢ÞþÍºþ¤Æă ½v¹½Ā·¾z     ĂLz ĂL«Ā£ wLz üĊþ°úă )¾Ċ· wĉ

 ûv¾òÉ¹¾ñ ¢ĊúăvzĊü  Lööúõv   Ić¾òLÉ¹¾ñ ¹wLÎ¤év ½¹ Ĉ

 üĉv ûwþí½wí ¢Åv ÷¿đûwù¿wÅ wă  ¿v¡½wĄù  wLă wLz¿ ć Ĉý

  ½v¹½ĀL·¾z ûv¾òÉ¹¾ñ ¿v Ă¤Å¹ üĉv wz ¹½Ā·¾z ćv¾z ÷¿đ

  ¹wĄþLLÊĊ~ w¤LLÅv½ üLLĉv ½¹ )ºþLLÉwzLLùĈ ¹ĀLLÉ  ûv¾ĉºLLù

ûwù¿wLLÅ wLLă  üúLLÑ ć¾òLLÉ¹¾ñ ćvĉĂLLîþ  ÷wLLòþă ½¹

Ăz ñ½wíĊ¾ Iûwþí½wí ćĂz wæíĉ¢ ûj wă    üLĉv ĂLz ¹ÿ½ÿ ćv¾z

   IºþLÉwz Ă¤LLÉv¹ ĂLL«Ā£ ¢ÞþLÍûj wLLă  ½¹ ¢í¾LLÉ ĂLLz v½

ÃĒLLí wLLă  ¥v¾LLĊù ûwù¿wLLÅ ĈLLÉ¿Āùj ć  IĈLLòþă¾å

wþÍĉÜ ¤Å¹ ĂýwĊõwÅ Ăí ć¾òÉ¹¾ñ ÿ Ĉwz  ãºLă   ÈĉvÀLåv

 ûwþí½wí ¡½wĄùÈ¸z wă    ÷wL¬ýv ć¾òLÉ¹¾ñ ûĀñwLýĀñ ć

ùĈ ¹ĀÉ  )ºþþí ÷Àöù I 

   v½ ºþúLÉĀă ¾æLÅ Ćz¾¬£ Ćtv½v I÷½wĄ¯ ĆĊÑ¾å ĂLz  ûvĀLþÝ 

 ¾Úý½¹ ć¾òÉ¹¾ñ ºþúÉĀă ûwù¿wÅ ¹w¬ĉv ôùvĀÝ ¿v Ĉîĉ

Ă¤å¾ñ      ć¾òLÉ¹¾ñ ºþúLÉĀă ûwù¿wLÅ )¢LÅv LùĈ  ºLývĀ£ 

  )ºLþí ĂÑ¾Ý ûv¾òÉ¹¾ñ Ăz ºþúÉĀă Ĉ¤ùº· wĉ óĀÎ´ù

     ¿v ć½wĊLÆz ½wúLÉ Ić¿wL¬ù ¢LĊÞévÿ Ç¾¤Æñ wz ā¿ÿ¾ùv

Ăz»w« wă   wLĊý¹ ć¾òLÉ¹¾ñ ć ĂLz  ¡½ĀLÍ    ćv¾Lz ć¿wL¬ù

 ÔĊ´ù ½¹ ûv¾òÉ¹¾ñĂÅ VzºÞ ć{ÉĊĂ  ¿wLÅ ć  āºLÉ   ¢LÅv

  ¿v ĈLL·¾z ½¹ ĂLLíûwù¿wLLÅ wLLă  ôLLĊ{é¿v ć¾òLLÉ¹¾ñ ć

ô¤ă wă¢Åv Ã¾¤Å¹ ½¹ ûv¾òÉ¹¾ñ ćv¾z ôö¬ù ć üĉv )

 ¦´{ùùĈ ºývĀ£     ć¾òLÉ¹¾ñ ¾Lz ćºLùj½¹ ¢LÆ~  û½ºLù 
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 w¤Åv½ üĉv ½¹ )ºÉwzûwù¿wÅ wă ć¾òÉ¹¾ñ ćùĈ  ºLývĀ£   wLz

ā¾Ąz ñĊ¾ ć¿v ¾Úý    v½ Ĉ£wùvºLév IĂýwLÅ½ ÷ĀöÝ ûwÅwþÉ½wí

 ¹v¾åv Ăz ¢ùº· üĉv Ćtv½v ćv¾zĂéĒÝ ºþù    ć¾òLÉ¹¾ñ ĂLz

Ăz Jºþă¹ ÷w¬ýv ËĀÎ·  wĉ IĈýwúÆ« ¾Úþù ¿v Ăí ć¹v¾åv

¹ ôĊõ¹ ¾ă)ºý½vºý v½ ¾æÅ ÷w¬ýv ĈĉwývĀ£ ć¾òĉ 

 Iø¬þ~ ĆĊÑ¾åºýv¹v¿jĉÊ ¿v ª¤þù ć½ÿjĀý ÿ Ĉv½ ûj   ĈLîĉ

 ¿vÿĉñÂĈ wă ć¾òÉ¹¾ñ ºþúÉĀă ûwù¿wÅ ćùĈ  ºLýv¹  wLz )

ĈÊ¸zºþ¯ ¢Ċăwù Ăz Ă«Ā£    ÿ ć¾òLÉ¹¾ñ ¢ÞþLÍ û¹Āz

  wLLz ć¹v¾LLåv ¹ĀL«ÿ¡½wLLĄù wLLă Iûj ĆLLýºz ½¹ ûĀñwLLýĀñ ć

 üĉv ûv¾ĉºùûwù¿wÅ wă  LùĈ vĀ£ý ºLþ      ¿wLz ćwLÒå ¹wL¬ĉv wLz

ÇĀñ ÿ Ĉýwù¿wÅ    ½¹ IûwLþí½wí ûĀñwLýĀñ ¡v¾Úý Ăz û¹v¹

     yLýw« ¿v )ºLý½v¹¾z ÷wLñ ûwù¿wLÅ Ôĉv¾É ¹Ā{Ąz ćw¤Åv½

 ôzwêù ½¹ ûwù¿wÅ Ă°ýwþ¯ I¾òĉ¹vĉāº wă   ºLĉº« ¡v¾Úý ÿ

  IºLÉwz Ă¤Év¹ ć¾ĊñĀÅ ÿ yÎÞ£ LzĈ ¹¾£ Lĉº   ½¾LÑv½ ûj 

  )ºÉ ºăvĀ· ôú´¤ù 

Āă ûwù¿wÅ I¢Åv ºê¤Þù øÊÉ ĆĊÑ¾å  ć¾òLÉ¹¾ñ ºþúÉ

ûwúă ½ĀÕ  ĂíùĈ ºývĀ£    ĂLz ºþúLÉĀă ¢ùº· wĉ óĀÎ´ù

 Iºþí ĂÑ¾Ý ûv¾òÉ¹¾ñùĈ  ºLývĀ£  ¿v wLă½vÀzv  ºþúLÉĀă ć

 Ĉîĉ v½ Ĉzwĉ½v¿wz üĉĀý ûĀþå ÿ ºþí ā¹wæ¤Åv ÀĊý Ĉzwĉ½v¿wz

 ¿vÿĉñÂĈ wă üĉv ć{éĊô ûwù¿wÅ wă ½¹   ĂL¤å¾ñ ¾LÚý   )¢LÅv

  ¢ùºL· ìLĉ Ăí ºÉwz ½¹wé ºĉwz ć¾òÉ¹¾ñ ½¹ Ĉzwĉ½v¿wz 

 ¾òÉ¹¾ñ ÔÅĀ£ ûj Ćz¾¬£ ¿v ô{é v½ ÃĀúöùwý Çÿ¾Lå Ăz 

  ²ÖLÅ ½¹ )ºýwÅ¾z LzĊü  ôLöúõv  ¿v ĈL·¾z I ûwù¿wLÅ  wLă ć

Ătv½v āºþă¹  ¿v ć¾òÉ¹¾ñ ¡wùº·å wLþ½ÿ ć {LÉĊĂ  ¿wLÅ ć

   ìLÆĉ½ ÈăwLí ćv¾z ¾æÅ¾· Lĉº  ûv¾òLÉ¹¾ñ   ā¹wæ¤LÅv

LLùĈ ºLLþþí ĂLLí ¢LLÅv ²LLÑvÿ ûwLLĉw~ ½¹ )ûwù¿wLLÅ wLLă ć

 ºĉwz ć¾òÉ¹¾ñ¤Å¹ ûj v½ Ĉzwĉ½v¿wz ûĀþå Ć¾Úýºù   ½v¾Lé

 ÃĀLúöù ¢Ċăwù Ăí ºþă¹      ćv¾Lz v½ ¡wùºL· üLĉv û¹ĀLz

)ºă¹ ÈĉvÀåv ûv¾òÉ¹¾ñ  ÿ ć½w¬ý ÈăÿÂ~ wz ĂÆĉwêù ½¹

$ ûv½wLLîúă,.4.   ôLLùvĀÝ ĈĉwLLÅwþÉ wLLz ÓwLL{£½v ½¹ I#

 ½¹ ûwù¿wÅ ćºþúÉĀă¢í¾É  wLă   ûw¤LÅv ½¹ ćºLĊõĀ£ ć

 v½ Ĉýwù¿wÅ Ów{£½v ôùwÝ Ăí āwÊýwù¾í øLĄù  ¾L£ĉü  ôLùwÝ 

 ºþúÉĀă ûwù¿wÅ ¹w¬ĉv ½¹ùĈ ºýv¹  ĂLtv½v ¾Ñw³ ÈăÿÂ~ I

 v½ ìĊýÿ¾¤îõv ¡wùº·øĄù ¾£ĉü   ûwù¿wLÅ ¹w¬ĉv ½¹ ôùwÝ

 ć¾òÉ¹¾ñ ºþúÉĀăùĈ  ºLýv¹  ĂLí      ¡ÿwLæ£ ĂLz ĂL«Ā£ wLz

     ¡ÿwLLæ¤ù ûwù¿wLLÅ ÿ¹ Ĉ£wùºLL· ÿ ćºLLĊõĀ£ ¢LLĊăwù

ĂLLÞõwÖù¹½Āù  )¢LLÅv ĈLLÞĊ{Õ ôLLùvĀÝ û¹ĀLLz ¡ÿwLLæ¤ù I

  Lz ć¹ÿºL³ w£ ¾Ñw³ ÈăÿÂ~ ªĉw¤ý üĊþ°úă  ÈăÿÂL~ w

 ÿ ć½w¬ý$ ûv½wîúă,.4/   óºLù ĈL³v¾Õ wz Ów{£½v ½¹ #

 ½¹ ºþúÉĀă ûwù¿wÅ¢í¾É wă  )¹½v¹ ¢LêzwÖù ćºĊõĀ£ ć

    ºþúLLÉĀă ûwù¿wLLÅ ½¹ ÇĀLLă äLLö¤¸ù ÛvĀLLýv ¹ĀLL«ÿ

øĄù ¾£ĉü  ÈăÿÂ~ ÿ¹ ëv¾¤Év Ówêý¢Åv ÈăÿÂ~ ªĉw¤ý )

    ÿ ĈĉwLLéj ÈăÿÂLL~ wLLz ¾LLÑw³½wLL¬ýć $,.4. ÀLLĊý #

¢ăw{É wă J¹½v¹ Ĉĉ ĂLív¾¯     ¿v ā¹wæ¤LÅv ÈăÿÂL~ ÿ¹ ¾Lă

åþ½ÿw¢{Æý ãwÖÞýv ÿ ¿ÿ½ ć     ¿v v½ ĈLÖĊ´ù ¡v¾LĊĊâ£ ĂLz

 ĂLÎ·wÉ wLLă  ºþúLÉĀă ûwù¿wLLÅ ćLLùĈ ºLLþýv¹ ÿ ĀLL£v¾{Ċõ )

$ ûv½wLLîúă-+,3  ¿v ā¹wæ¤LLÅv ĂLLí ºLLýºê¤Þù #åLLþ½ÿw ć

{ÉĊĂ ¿wÅ ć ĂLz»w«  wLă    ¦LÝwz ¢Lý¾¤þĉv ÿ ć¾òLÉ¹¾ñ ć

 Ĉĉv½wí ÈĉvÀåvûwù¿wÅ wă  ĆLz¾¬£ ćwê£½v ÿ ć¾òÉ¹¾ñ ć

òÉ¹¾ñ ºÎêù ¿v ûv¾ùĈ ¹ĀÉ   ºLþýwù ûv½wLîúă ÿ üæĉ¾ñ )

   ½¹ ć¿wL¬ù ¢LĊÞévÿ ¹¾z½wí Ăí ºýºê¤Þù ¾Ñw³ ÈăÿÂ~

  ûv¾òLÉ¹¾ñ ºĉ¾· ìÆĉ½ Èăwí wz ć¾òÉ¹¾ñ Ĉzwĉ½v¿wz

 ¿v ā¹wæ¤Åv ÿ ¢Åv āv¾úăþî£Ċì wă   IĈ¤SþLÅ ĈzwLĉ½v¿wz ć

   )¹½vºLý ć¾òLÉ¹¾ñ ½¹ Ĉ{LÅwþù Ĉĉv½wí  $ ðLýĀĉ-+,1 #

z¾¬£ Ćtv½v Ăí ¾Ñw³ ÈăÿÂ~ èzwÖù   ĈLîĉ v½ ºþúLÉĀă Ć

  ć¾òLÉ¹¾ñ ºþúÉĀă ûwù¿wÅ ¹wÞzv ¿v LùĈ  ºLýv¹  ºLê¤Þù I

 Ăí ¢ÅvĂz õ¹ LĊô   ĆÞLÅĀ£ ĂýwLÅ½  wLă    ¾æLÅ wLz Ô{£¾Lù ć

 ¾æÅ Ăz ć¿wĊý ¾òĉ¹ IºþúÉĀăĂz ¡½ĀÍ åĊÀĉî)¢ÆĊý Ĉ 

 

 یریگ جهینت

 ĈzĀþ« ûwÅv¾· ûw¤Åv ĂLz  ûvĀLþÝ     ówL³½¹ [ºLÎêù ìLĉ

Ăz ½ĀĄÙ  ËĀLÎ·   ĆLÑĀ³ ½¹{ÕĊ ¢LÞ  ¹¾Lñ  Ă¤·wþLÉ ć

ùĈ ¹ĀÉ Ăz ÿ üĊúă  ¹vºÞ£ ôĊõ¹ûwù¿wÅ wă ĂLtv½v ć   ąºLþă¹

  ówâ¤LÉv ćv¾z ĈÑwê¤ù ¹v¾åv ¹vºÞ£ ÿ ć¾òÉ¹¾ñ ¡wùº·

¢Åv ÈĉvÀåv ów³½¹ I¢ÞþÍ üĉv ½¹ J    ÈĉvÀLåv wLĄþ£ wLùv

ûwù¿wÅ ¹vºÞ£   Ić¾òLÉ¹¾ñ ½¹ ½wí ćv¾z ĈÑwê¤ù ¹v¾åv ÿ
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     ¿v ć½wĊLÆz )¢LÆĊý ¢ÞþLÍ üLĉv yÅwþù ĆÞÅĀ£ üùwÑ

  ĈLLÍĀÎ· ÿ ĈLL¤õÿ¹ ÈLL¸z ûwLLþí½wí¢ÞþLLÍ üLLĉv  ÿ

    wLz ĈzĀLþ« ûwLÅv¾· ½¹ ć¾òÉ¹¾ñ ûwĉwúþăv½ üĊþ°úă

 IĂLL«½w· ûwLLz¿¡½wLLĄù wLLă ÿ ûv¾òLLÉ¹¾ñ wLLz ¹½ĀLL·¾z ć

½ÿwþåć wă  JºLý½vºý ĈĉwþÉj ®Ċă ć¾òÉ¹¾ñ üĉĀý ć v¾L¯ 

Ăí Ăz ËĀÎ·   IĈLÍĀÎ· È¸z ½¹ LăĊ®    ćv¾Lz ĈöùwLÝ

    ĂLí ¹v¾Låv ÷¿đ ¢Lĉwæí È¬þÅ ûwù¿wLÅ  wLă   ôĊîLÊ£ v½

ùĈ ºþă¹   )¹½vºLý ¹ĀL«ÿ I øLĄù  ¾L£ĉü  ¹½ÿw¤LÅ¹   ÈăÿÂL~

   ûw¤LÅv ½¹ ć¾òLÉ¹¾ñ ĈLöÞå ¢ĊÞÑÿ Ăz Ă«Ā£ wz ¾Ñw³ 

 ĈĉwÅwþÉ IĈzĀþ« ûwÅv¾·øĄù  ¾L£ĉü     ĂLí ¹ĀLz ĈöùvĀLÝ

ûwù¿wLLÅ wLLă    ÿ èLLåĀù ¹¾LLîöúÝ ćv¾LLz ć¾òLLÉ¹¾ñ ć

ĆývºþúÉĀă        Ă¤LÉv¹ ¾ÚýºLù ºLĉwz ¢ÞþLÍ üLĉv ½¹ ¹ĀL·

   ü¤å¾Lñ ¾LÚý½¹ wz v½ ¹Ā· Ĉ¤SþÅ ½w¤·wÅ ºývĀ¤z ÿ ºþÉwz

ù ôîÉ Ăz IçĀå ôùvĀÝ èåĀĂz ¿ÿ½   ºLĉwz ÷w¬ýv¾Å ÿ ºþþí

 I¢æñĂ¤Å¹ ûj  ¿v ûwù¿wLÅ  wLă ć ĂLtv½v  ºLþă¹  ¡wùºL· ą

    ½¹ wLêz ûwLăvĀ· ĂLí ć¾òÉ¹¾ñ º« ¾LÎÝ Lĉº   Iºþ¤LÆă

èzwÖù wz     ¢ĊLÅwÆ³ ĂLz ĂL«Ā£ wz I¾Ñw³ ÈăÿÂ~ yõwÖù

 Ăz Ić¾òÉ¹¾ñ ¢ÞþÍ ½¹ ¢ĊõwÞå¾òý¿wzć wă  ĈLÅwÅv Ĉĉ

 wĄþ£ ā¿ÿ¾ùv ÿ ºý½v¹ ¿wĊý ¹Ā· ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý ÿ ½w¤·wÅ ½¹

ûwù¿wLLÅ wLLă   èLLê´£ ¡½ºLLé ć¾òLLÉ¹¾ñ ºþúLLÉĀă ć

ûwù½j wă ć±¾Öù ºÉ èÕwþù ćv¾z v½ ć¾òÉ¹¾ñ ¢ÞþÍ ą

¾¤úí ĂÞÅĀ£ ĉĂ¤åw  ÿów³½¹ ĂÞÅĀ£ )¢Év¹ ºăvĀ· 
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